Zatacznik nr 8 do SIWZ - wzér umowy.

UMOWA NF ....ceonnnee. /ZP/2016

zawarta w Watbrzychu w dniu ................... 2016r. pomiedzy:

Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig dziatajagcg pod firmg Zamek Ksiagz w Watbrzychu Sp. z o.0. z
siedzibg w Watbrzychu 58-306, ulica Piastéw Slaskich1,NIP: 886—000—24—16,REGON:890011550, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000107734, o wysokosci kapitatu 2.916.000 PLN, zwang dalej
"ZAMAWIAJACYM", reprezentowang przez:

Rafata Wiernickiego Prezesa Zarzadu,

.............................. z siedzibg w ....ccccceeeeeeeeeees. NIP: ..., REGON: ................., Wpisanym do
.............................................................. pod numerem ........................, zwang w dalszej tresci "WYKONAWCA",

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego postepowania przetargowego w trybie przetargu
nieograniczonego i wyboru oferty Wykonawcy w zakresie zadania na obstuge ruchu turystycznego,
dozorowanie oraz ochrone oséb, mienia, wystaw i eksponatéw na terenie kompleksu zamkowo-parkowego
Ksigz oraz Palmiarni w Watbrzychu w okresie od dnia ..ccceeeeeeeenns do dnia 30.11.2017r., zostaje zawarta umowa
o nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy powierza a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustuge polegajacg na $wiadczeniu ustug w
zakresie obstugi ruchu turystycznego, dozorowania oraz ochrony oséb, mienia, wystaw i eksponatéw, w tym
muzealnych, ochrony imprez o charakterze niemasowym, ochrony nasadzen trwatych i sezonowych
znajdujacych sie na terenie kompleksu zamkowo-parkowego Ksigz w Watbrzychu oraz w Palmiarni w
Watbrzychu.

2. Obstuga ruchu turystycznego oraz ochrona oséb i mienia wykonywana bedzie zgodnie ze ztozong przez
Wykonawce ofertg przetargowg i warunkami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz
z uwzglednieniem zakresu wymaganych ustug, zgodnie z procedurami, wytycznymi, regulaminami i Planami
ochrony okreslonymi przez Zamawiajacego, jak réwniez z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséow prawa.

3. Wykonawca uprawniony jest do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie bezposredniej fizycznej
ochrony oséb i mienia na podstawie koncesji numer .................. wydanej w dniu ........... z pdiniejszymi
zmianami wydanej przez Ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych.

§2

1. Wykonawca realizowat bedzie przedmiot umowy w zakresie:



a) obstugi ruchu turystycznego poprzez kontrolowanie biletéw wstepu, formowanie grup turystycznych,
koordynowanie pracy przewodnikow z wejsciami grup turystycznych do zwiedzania oraz ochronie sal i
ekspozycji, w tym eksponatdw muzealnych i botanicznych, taraséw, obstuge szatni dla zwiedzajacych

oraz ustugi szczegétowo opisane w pkt 2 ponizej, w tym w czasie i w zwigzku z organizowanymi przez
Zamawiajgcego imprezami nie majgcymi charakteru imprez masowych

b) ochrony 0séb podejmujac dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa zycia, zdrowia

i nietykalnosci osobistej oséb przebywajgcych na terenach i w obiektach objetych ochrong,

c) dozoru i ochrony mienia na terenie realizacji zamoéwienia, w wraz z rzeczami znajdujgcymi sie wewnatrz
budynkdéw, w tym wystawami i eksponatami ( rowniez muzealnymi) oraz nasadzeniami — zaréwno trwatymi,
jak i sezonowymi, oznaczajgcym dziatania ochrony zapobiegajgce przestepstwom i wykroczeniem przeciwko
mieniu, takim w szczegdlnosci jak: kradzieze z wlamaniem, napady rabunkowe, akty wandalizmu, zamachy
terrorystyczne, a takze dziatania przeciwdziatajgce powstawianiu szkody wynikajgcej z tych zdarzen oraz
niedopuszczenie do wstepu oséb nieupowaznionych na teren chroniony;

d)_dziataniach grupy interwencyjnej w obrebie kompleksu zamkowo-parkowego Ksigz oraz Palmiarni w
Watbrzychu, oznaczajgcych dziatanie, co najmniej dwdéch pracownikéw ochrony posiadajgcych wpis na liste
kwalifikowanych pracownikdw ochrony, ktérzy po uzyskaniu sygnatu — wezwania realizujg zadanie ochrony
0so6b i mienia, w formie bezposredniej ochrony fizycznej doraznej na terenie chronionego obszaru, obiektu i
dziatajgcych w zakresie dopuszczalnym prawem.

2. Wykonawca realizowat bedzie ustugi w nizej opisany szczegdtowy sposéb i dla wymienionych ponizej
stanowisk:

2.1. Na terenie kompleksy zamkowo-parkowego Ksigz - OBLSUGA | OCHRONA CIAGU TURYSTYCZNEGO ZAMKU
KSIAZ w Watbrzychu

A. Okres 1 — poza sezonem 01.12.2016r. - 31.03.2017r.

Lp. Nazwa posterunku Liczba Okres llos¢
stanowisk godzin

1. Stanowisko nr 1- Organizator ochrony 1 01.12.2016 - 31.03.2017 730
ciggu turystycznego

2. Stanowisko nr 2 — Organizator wejs¢ 1 01.12.2016 - 31.03.2017 730

3. Stanowisko nr 3 — Obstuga szatni 1 01.12.2016 - 31.03.2017 730

4. Stanowiska nr 4,5,6,7,8,9 — 6 01.12.2016 - 31.03.2017 4380
Opiekun ekspozycji — sale- barokowe

5. Stanowiska nr 10,11,12,13,14,15 6 01.12.2016 - 31.03.2017 4380
Opiekun ekspozycji — sale zamkowe
Ogodtem godzin 10950

B. Okres 2 — sezon: 01.04.2017r. - 31.10.2017r.
Lp. Nazwa posterunku Liczba Okres llos¢
stanowisk godzin

1. Stanowisko nr 1- Organizator ochrony 1 01.04.2017 - 31.10.2017 1974
ciagu turystycznego

2. Stanowisko nr 2 i nr16 — Organizator 2 01.04.2017 - 31.10.2017 3948
wejscé

3. Stanowisko nr 3 — Obstuga szatni 1 01.04.2017 - 31.10.2017 1974

4, Stanowiska nr 4,5,6,7,8,9 — 6 01.04.2017 - 31.10.2017 11844




Opiekun ekspozycji — sale barokowe

5. Stanowiska nr 10,11,12,13,14,15,17 7 01.04.2017 - 31.10.2017 13818
Opiekun ekspozycji — sale zamkowe

Stanowiska nr 18, 19, 20, 21 4 01.04.2017 - 31.10.2017 7896
Opiekun tarasow

Ogodtem godzin 41454

C. Okres 3 — poza sezonem 01.11.2017r. - 30.11.2017r.

Lp. Nazwa posterunku Liczba Okres llos¢
stanowisk godzin
1. Stanowisko nr 1- Organizator ochrony 1 01.11.2017 - 30.11.2017 176
ciggu turystycznego
2. Stanowisko nr 2 — Organizator wejs¢ 1 01.11.2017 - 30.11.2017 176
3. Stanowisko nr 3 — Obstuga szatni 1 01.11.2017 - 30.11.2017 176
4, Stanowiska nr 4,5,6,7,8,9 — 6 01.11.2017 - 30.11.2017 1056
Opiekun ekspozycji —sale
barokowe
5. Stanowiska nr 10,11,12,13,14,15 6 01.11.2017 - 30.11.2017 1056

Opiekun ekspozycji — sale zamkowe

Ogodtem godzin 2640

D. Godziny Swiadczenia ustug ochrony sal i ekspozycji oraz obstugi ruchu turystycznego w Zamku Ksigz (tzw.

ciggu turystycznego w Zamku Ksigz):

POZA SEZONEM W MIESIACACH : GRUDZIEN, STYCZEN, LUTY, MARZEC

poniedziatek - piatek: - zamek czynny w godz. 10:00 — 16:00;
sobota ,niedziela , Swieta: - zamek czynny w godz. 10:00 — 17:00.

Zamek nie bedzie czynny dla zwiedzajacych w dniach:

- Pierwszy dzien Swigt Bozego Narodzenia - 25.12.2016r., Nowy Rok - 01.01.2017r.,

- Pierwsze poniedziatki w miesigcach: grudzien, luty, marzec, tj. 05.12.2016r., 06.02.2017r.,
06.03.2017r. oraz w dniu 01.11.2017r. — Swieto Zmartych.

W SEZONIE TURYSTYCZNYM:

- W MIESIACACH: KWIECIEN, MAJ, WRZESIEN, PAZDZIERNIK
poniedziatek - piatek:- zamek czynny w godz. 9:00 — 18:00;
sobota, niedziela, Swieta: - zamek czynny w godz.9:00 — 19:00.

Zamek nie bedzie czynny dla zwiedzajgcych w pierwszy dziers Swiat Wielkanocnych - 16.04.2017r.

- W MIESIACACH: CZERWIEC, LIPIEC, SIERPIEN -
we wszystkie dni tygodnia - zamek czynny w godz. 9:00 — 19:00




E. W celu zapewnienia ochrony sal i ekspozycji w tym muzealnych oraz obstugi ruchu turystycznego
Wykonawca powinien zapewni¢ obsadzenie nastepujacych stanowisk

Stanowisko nr 1 i (Organizator ochrony ciggu turystycznego) —$Swiadczenie ustug w godzinach otwarcia Zamku
Ksigz dla zwiedzajgcych, jednoosobowe, catoroczne, posterunek mobilny.

Podstawowe obowigzki: koordynacja pracy wszystkich pracownikéw ochrony ciggu turystycznego w obiekcie
gtéwnym Zamku Ksigz i na tarasach zamkowych, kontakty z wyznaczonymi pracownikami Zamawiajgcego,
znajomos¢ Planu Ochrony Zamku.

Stanowisko nr 2 i nr 16 (Organizator wej$¢) —swiadczenie ustug w godzinach otwarcia Zamku Ksigz dla
zwiedzajgcych, dwuosobowe w sezonie turystycznym i jednoosobowe po sezonie, zlokalizowane przy punkcie
sprzedazy biletéw wstepu przy kasach biletowych, na parterze w Zamku Ksigz.

Podstawowe obowigzki: informowanie turystow o ofercie turystycznej zamku, wspotpraca z pracownikami
Zamawiajgcego w sprawach organizowania zwiedzania z przewodnikiem, sprawdzanie biletéw. Zamawiajgcy
wymaga aby minimum jeden pracownik przez caty okres $wiadczenia ustugi ochrony na tym stanowisku
posiadat podstawowg znajomos$¢ jezyka angielskiego lub niemieckiego w celu udzielenia podstawowych
informacji turystom obcojezycznym.

Stanowisko nr 3 (Obstuga szatni) —s$wiadczenie ustug w godzinach otwarcia Zamku Ksigz dla zwiedzajgcych,
jednoosobowe, catoroczne, zlokalizowane w wydzielonej czesci korytarza na parterze przy kasach biletowych
w Zamku Ksigz. Podstawowe obowigzki: obstuga szatni dla turystéw, ochrona fizyczna mienia.

Stanowisko nr 4, 5, 6, 7, 8, 9 (Opiekun ekspozycji — sale barokowe) — czynne w godzinach otwarcia Zamku
Ksigz, sze$é stanowisk jednoosobowych, zlokalizowanych w salach dozorowanych, w ktérych prezentowana
jest wystawa ,,Metamorfozy Zamku Ksigz” tj. w salonach barokowych i w Sali Konrada.

Podstawowe obowigzki: staty nadzér nad wyposazeniem sal i ekspozycji zamku, zazbrajanie i rozbrajanie
systemu alarmowego sal, koordynacja ruchu turystycznego w zamku w dozorowanym sektorze, ochrona oséb
oraz mienia

Stanowisko nr 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17 (Opiekun ekspozycji — sale zamkowe) — czynne w godzinach otwarcia
Zamku Ksigz, szes¢ stanowisk jednoosobowych, catorocznych, zlokalizowanych w dozorowanych sektorach
ciggu turystycznego.

Podstawowe obowigzki: staty nadzdr nad wyposazeniem zamku, uzbrajanie i rozbrajanie systemu alarmowego
sal, koordynacja ruchu turystycznego w zamku w dozorowanym sektorze, ochrona oséb oraz mienia.

Stanowisko nr 18, 19, 20, 21 (Opiekun taraséw) — czynne w godzinach otwarcia Zamku Ksigz w sezonie, cztery
stanowiska jednoosobowe zlokalizowane w dozorowanych sektorach na tarasach zamkowych.

Podstawowe obowigzki:, staty nadzér nad tarasami, nasadzeniami wieloletnimi i sezonowymi, udzielanie
informacji turystom nt. oferty i infrastruktury zamku, koordynacja ruchu turystycznego w wyznaczonym
sektorze, ochrona osdb oraz mienia.

F._Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w celu zapewnienia sprawnej obstugi ruchu turystycznego oraz
ochrony sal i ekspozycji, w tym muzealnych, zapewnit obsadzenie nastepujgcych stanowiska w Zamku
(budynek nr 1 kompleksu):

1. PARTER

- Obstuga szatni,

- Organizator wejs¢.

2. I PIETRO i Sala Konrada

- Opiekun ekspozycji ( sale barokowego i Sala Konrada ) szes$¢ stanowisk obejmujgcych sale: Sale Wystawowa,
Sale Maksymiliana, Salon Zielony, Salon Biaty, Salon Chinski, Salon Gier, Salon Wioski, Sale Konrada.

- Opiekun ekspozycji — sale zamkowe — jedno stanowisko na korytarzu przed Salg Maksymiliana poza sezonem i
dwa stanowiska w sezonie.




3. KONDYGNACIJA MIEDZY | a Il PIETREM oraz Il pietro

- Opiekun ekspozycji — sale zamkowe - jedno stanowisko obstugi obejmujgce dozorem i ochrong Hol Mysliwski
i Kompleks Sali Balowe;.

4. 11 PIETRO

- Opiekun ekspozycji — sale zamkowe - dwa stanowiska ochrony, obejmujgce dozorem i ochrong korytarz
przed balkonami Sali Maksymiliana i sale wystawowe na Il pietrze.

5. Il PIETRO

- Opiekun ekspozycji — sale zamkowe - dwa stanowiska ochrony obejmujgce dozorem i ochrong: korytarz na lll
pietrze i sale zamkowe na lll pietrze

6. Stanowisko mobilne - organizator ochrony ruchu turystycznego nie ma przyporzagdkowanego jednego
stanowiska na ciggu turystycznym, jest mobilny, co wynika z powierzonych mu obowigzkdéw.

7. TARASY ZAMKOWE

- Opiekun taraséw — cztery stanowiska w sezonie

G. Informacje dodatkowe dotyczgce wszystkich stanowisk obstugi ruchu turystycznego w Zamku Ksigi:
1.Wykonawca, ktdrego oferta uznana zostanie za najkorzystniejszg, po podpisaniu umowy, w terminie do 5 dni,
zobowigzany bedzie do przeszkolenia pracownikéw imiennie wskazanych w ofercie, w zakresie obstugi i
ochrony ciggu turystycznego, sal, ekspozycji w tym ekspozycji muzealnych. Pierwsze z wymienionych powyzej
szkolen bedzie przeprowadzone przez pracownikéw Zamawiajgcego, a drugie przez wskazane osoby z Muzeum
Narodowego we Wroctawiu w zakresie wymogdéw dot. zabezpieczenia zbioréw w muzeach przed pozarem,
kradziezg i innym niebezpieczeAstwem grozgcym zniszczeniem lub utratg zbiorow oraz sposobdw
przygotowania zbioréw do ewakuacji w razie powstania zagrozenia.

2. Pracownicy petniagcy stuzbe na ww. stanowiskach w zamku zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu i
pisemnego potwierdzenia jego znajomosci.

3. W przypadku skierowania przez Wykonawce do realizacji przyjecia nowych oséb Wykonawca jest
odpowiedzialny za wdrozenie i zapewnienie zastepstwa przygotowanie nowych oséb do petnienia ich funkgcji
na ciggu turystycznym. Przyjecie ww. 0soéb jest mozliwe po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego na warunkach
okreslonych w SIWZ i umowie.

Obowigzujace akty prawne:

- ROZPORZADZENIE MINISTRA KULTURY | DZIEDZICTWA NARODOWEGO z dnia wrzesnia 2014r. w sprawie
zabezpieczania zbioréw w muzeach przed pozarem, kradziezg i innym niebezpieczeristwem grozgcym
zniszczeniem lub utratg (Dz. U. 2014 poz.1240).

- Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 1997 r. Nr 5, poz. 24, z pézn. zmianami).

UWAGA:
Szczegotowy zakres obowigzkéw pracownikdw obstugi ciggu turystycznego w Zamku Ksigz w Watbrzychu
zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

2.2.0BtSUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO W PALMIARNI:

A. Zestawienie posterunkdéw i godzin pracy.

LP. NAZWA POSTERUNKU LICZBA OKRES ILOS¢ GODZIN
STANOWISK

1 POSTERUNEK NR 2 - OBSLUGA 1 01.12.2016r. — 30.11.2017r. 2746
RUCHU TURYSTYCZNEGO,
KONTROLA BILETOW

2 POSTERUNEK NR 3 - OCHRONA 1 01.12.2016r — 30.09.2017r 1513
WYSTAWY BONSAI

OGOLEM GODZIN 4259




B. Szczegdtowe obowiazki pracownikéw obstugi ruchu turystycznego dla posterunkéw nr 2 i nr 3 na terenie
Palmiarni w Watbrzychu:

1. Posterunek nr 2 — posterunek godzinowy - czynny w godzinach udostepniania Palmiarni do zwiedzania,
jednoosobowy, zlokalizowany w przedsionku wejscia gtdwnego do Palmiarni (w tzw. kopule). Podstawowe
obowigzki pracownikéw na Posterunku nr 2 obejmujg obstuge ruchu turystycznego - kontrolowanie biletéw
wstepu, synchronizowanie ruchu osobowego (ilosci zwiedzajacych) z ograniczong przestrzenig ciggow
komunikacyjnych i szklarni w obiekcie oraz ochrone oséb i mienia.

W szczegdlnosci pracownik fizycznej ochrony oséb i mienia z Posterunku nr 2 zobowigzany jest do:

a) kontrolowania waznosci biletéw wstepu przy uzyciu narzedzi elektronicznych - czytnikdw dostarczonych w
tym celu przez Zamawiajgcego lub w inny alternatywny sposéb wskazany przez Zamawiajgcego;

b) koordynowanie ruchu turystycznego, osobowego w celu wyeliminowania zatoréw na ciggach
komunikacyjnych w Palmiarni moggcych powstac przy jednoczesnym wejsciu do obiektu nadmiernej ilosci
turystow;

c) znajomosc oferty i infrastruktury Palmiarni i Zamku Ksigz oraz udzielanie rzeczowych odpowiedzi na pytania
turystow z tym zwigzane;

d) informowanie turystéw o kierunku zwiedzania w Palmiarni;

e) w przypadku stwierdzenia préby zagarniecia lub uszkodzenia mienia natychmiastowe wezwanie o wsparcie
pracownika ochrony z Posterunku nr 1 w Palmiarni, zaalarmowanie pracownikéw Zamawiajgcego w Palmiarni,
swoich przetozonych - bez opuszczania stanowiska pracy;

f) w przypadku stwierdzenia niewtasciwego zachowania turystéw w Palmiarni ( hatasowania, biegania,
dotykania lub zrywania roslin, poruszanie sie poza wydzielonymi pieszymi ciggami komunikacyjnymi itp.)
nalezy taktownie lecz zdecydowanie zwrdci¢ uwage osobie wykraczajgcej poza przyjete normy zachowan w
miejscach publicznych. W przypadku braku pozytywnej reakcji ze strony osoby, ktorej zwrdécono uwage, nalezy
w trybie natychmiastowym wezwaé o wsparcie pracownika ochrony z Posterunku nr 1 w Palmiarni,
zaalarmowac pracownikow Zamawiajgcego w Palmiarni, swoich przetozonych - bez opuszczania stanowiska

pracy.

Pracownik na Posterunku nr 2 ma obowigzek zapoznania sie z Planem Ochrony Palmiarni w Watbrzychu,
przestrzegania planu i postepowania zgodnie z zawartymi w nim ustalenia. Pracownik ma obowigzek
wykonywania swoich obowigzkédw zgodnie z przepisami bezpieczenistwa i higieny pracy oraz przepisami
przeciwpozarowymi.

2. Posterunek nr 3 — posterunek godzinowy - czynny w godzinach udostepniania Palmiarni do zwiedzania,
sezonowy, jednoosobowy, zlokalizowany w szklarni nr 2 na terenie wystawy Bonsai. Podstawowe obowigzki
pracownikéw na Posterunku nr 3 to obstuga ruchu turystycznego oraz ochrona osdb i mienia a w szczegdlnosci
eksponatow roslin sktadajgcych sie na "Wystawe Bonsai".

W szczegdlnosci pracownik z Posterunku nr 3 zobowigzany jest do:

a) koordynowanie ruchu turystycznego, osobowego w celu wyeliminowania zatorow na ciggach
komunikacyjnych w szklarni nr 2 w Palmiarni mogacych powsta¢ przy jednoczesnym wejsciu do obiektu
nadmiernej ilosci turystéw;

b) znajomos$¢ oferty i infrastruktury Palmiarni oraz udzielanie rzeczowych odpowiedzi na pytania turystow z
tym zwigzane;

c¢) informowanie turystéw o kierunku zwiedzania w Palmiarni;

d) w przypadku stwierdzenia préby zagarniecia lub uszkodzenia mienia natychmiastowe wezwanie o wsparcie
pracownika ochrony z Posterunku nr 1 w Palmiarni, zaalarmowanie pracownikéw Zamawiajgcego w Palmiarni,
swoich przetozonych - bez opuszczania stanowiska pracy;

e) w przypadku stwierdzenia niewfasciwego zachowania turystow w Palmiarni ( hatasowania, biegania,
dotykania lub zrywania roslin, poruszanie sie poza wydzielonymi pieszymi ciggami komunikacyjnymi itp.)nalezy
taktownie lecz zdecydowanie zwrdéci¢ uwage osobie wykraczajgcej poza przyjete normy zachowan w miejscach
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publicznych. W przypadku braku pozytywnej reakcji ze strony osoby, ktérej zwrdcono uwage, nalezy w trybie
natychmiastowym wezwa¢ o wsparcie pracownika ochrony z Posterunku nr 1 w Palmiarni, zaalarmowac
pracownikéw Zamawiajgcego w Palmiarni, swoich przetozonych - bez opuszczania stanowiska pracy.

Pracownik na Posterunku nr 3 ma obowigzek zapoznania sie z Planem Ochrony Palmiarni w Watbrzychu,
przestrzegania planu i postepowania zgodnie z zawartymi w nim ustalenia. Pracownik ochrony ma obowigzek
wykonywania swoich obowigzkdw zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami
przeciwpozarowymi.

UWAGA:
Godziny swiadczenia ustug ochrony i obstugi ruchu turystycznego w Palmiarni:

POZA SEZONEM W MIESIACACH : GRUDZIEN, STYCZEN, LUTY, MARZEC

poniedziatek - piatek: - Palmiarnia czynna w godz. 10:00 — 16:00;
sobota ,niedziela , Swieta: - Palmiarnia czynna w godz. 10:00 — 17:00.

Palmiarnia nie bedzie czynna dla zwiedzajacych w dniach:

- Pierwszy dzien Swigt Bozego Narodzenia - 25.12.2016r., Nowy Rok - 01.01.2017r.,

- Pierwsze poniedziatki w miesigcach: grudzien, luty, marzec, tj. 05.12.2016r., 06.02.2017r.,
06.03.2017r. oraz w dniu 01.11.2017r. — Swieto Zmartych.

W SEZONIE TURYSTYCZNYM:

- W MIESIACACH: KWIECIEN, MAJ, WRZESIEN, PAZDZIERNIK
poniedziatek - pigtek:- Palmiarnia czynna w godz. 10:00 — 18:00;
sobota, niedziela, Swieta: -Palmiarnia czynna w godz.10:00 — 19:00.

Zamek nie bedzie czynny dla zwiedzajgcych w pierwszy dziers Swiat Wielkanocnych - 16.04.2017r.

- W MIESIACACH: CZERWIEC, LIPIEC, SIERPIEN -
we wszystkie dni tygodnia - Palmiarnia czynna w godz. 10:00 — 19:00

3. Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni po podpisaniu umowy
imiennej listy pracownikow przeznaczonych do wykonywania ustugi oraz informowania
Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdorazowych zmianach sktadu osobowego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wzmocnienia osobowego ochrony w sytuacjach nieprzewidzianych lub

w przypadku zaistnienia takiej potrzeby, w szczegdlnosci poprzez:

a) utworzenie dodatkowego posterunku ochrony fizycznej lub wzmocnienia istniejagcego posterunku,

b) zapewnienie dodatkowej ochrony w zakresie ochrony i obstugi ruchu turystycznego poprzez wzmocnienie
istniejgcego posterunku,

c) zapewnienie dodatkowej ochrony imprez organizowanych na terenach administrowanych przez
Zamawiajgcego, w tym imprez okazjonalnych, festynéw lub imprez sportowo-rekreacyjnych na pisemny
whniosek Zamawiajgcego zgtoszony nie pdzniej niz na 5 dni przed planowang zmiang, na podstawie poczynionych
z Zamawiajgcym uzgodnien w tym zakresie.

5. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na
forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.
6. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane od Zamawiajgcego
informacje dotyczgce rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz



stosowanych zabezpieczen.

7. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie moga by¢ wykorzystane do
innego celu, niz do realizacji umowy.

8. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, by osoby wykonujgce w jego imieniu zadania zwigzane z realizacjg
umowy przestrzegaty uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczeristwa informacji i
zachowaty w tajemnicy informacje wskazane w ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu.

9. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu niniejszej umowy osobie trzeciej bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie.

10. W razie naruszenia postanowienia pkt. 9 Zamawiajgcy moze rozwigzac za skutkiem natychmiastowym.

§3
1. Wynagrodzenie umowne ustala sie dla 69.303 roboczogodzin na wartosé:
netto ........... ztotych,
brutto ........... ztotych,
(stownie brutto: ....... ztotych ........ /100 brutto),
w tym podatek VAT .......... % .
2. Cena jednej roboczogodziny wynosi:
netto ......... ztotych,
brutto ............ ztotych,
(stownie brutto: .............. ztotych ..../100 groszy brutto),
wtym ....... % podatku VAT.

3. Naleznosci za wykonanie ustug w poszczegdlnych miesigcach regulowane bedg z dotu, na podstawie
prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur, dostarczonych Zamawiajagcemu po zakorczeniu kolejnych
okreséw miesiecznych, liczonych od pierwszego dnia danego miesigca do ostatniego dnia danego miesigca.

4. Rozliczenie ustug za dany miesigc nastgpi jako iloczyn okreslonych w ofercie: ceny za 1 godzine i ilosci
faktycznie przepracowanych godzin przez pracownikdw na poszczegdlnych stanowiskach - posterunkach
ochrony i dozoru.

5. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wystawiat Zamawiajgcemu faktury i dokonywat comiesiecznych
rozliczen odrebnie dla:

a) obstugi ruchu turystycznego w Palmiarni ( posterunki nr 2 i 3 w Palmiarni);

b) obstugi ruchu turystycznego, ochrony mienia, wystaw i eksponatéw w Zamku i na tarasach (stanowiska w
Zamku od nr 1 do nr 21)

c) naleznosci za dodatkowe wzmocnienie osobowe ochrony ( odrebnie dla kazdego zlecenia w tym zakresie).

6. Okreslona w ofercie cena za 1 godzine ustugi objeta niniejszg umowg, ulec moze zmianie w okresie
obowigzywania umowy, tylko na warunkach okreslonych w niniejszej umowie.

7.Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ naleznosci na konto Wykonawcy podane na fakturze, w terminie do 21
dni liczac od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

8.W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za kazdy
dzien zwtoki.

9.Wykonawca oswiadcza, ze jest / nie jest* ptatnikiem VAT (*niepotrzebne skresli¢) i posiada nadany numer
NIP: (v

10. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy
na osoby trzecie.

§4

1. Wykonawca ma obowigzek przeciwdziatania wszelkim uszczerbkom w mieniu Zamawiajgcego oraz
minimalizowania skutkéw spowodowanych zaistniatymi zdarzeniami, grozgcymi Zamawiajgcemu. Wykonawca



ma obowigzek realizowaé przedmiot umowy z najwyzszg zawodowgq starannoscia, w sposéb chronigcy interesy
Zamawiajgcego..

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za szkody powstate w wyniku nienalezytej realizacji ustugi
objetej niniejszg umowa. Petna odpowiedzialno$é materialna odnosi sie rdwniez do poszkodowanych, w wyniku
nienalezytego realizowania ustugi przez Wykonawce do osoéb trzecich. Wykonawca odpowiada w szczegdlnosci
za szkody w dozorowanych obiektach oraz na chronionym terenie, wynikte z dewastacji, kradziezy, kradziezy z
wiamaniem, wyrzadzone Zamawiajacemu przez pracownikdw Wykonawcy lub osoby trzecie, powstate w
zwigzku z nienalezytym wykonaniem przedmiotu umowy przez Wykonawce.

3. W razie powstania szkody, o ktérej mowa w ust. 2, Zamawiajgcy powiadamia niezwtocznie Wykonawce o
zaistniatej szkodzie, nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym po jej stwierdzeniu oraz podaje przyblizong
wartos¢ szkody. Wykonawca ma prawo wgladu do dokumentacji finansowo-ksiegowej Zamawiajgcego
dotyczacej powstatej szkody, w czesci istotnej dla oceny zgtoszonego roszczenia.

4. Wykonawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy lub czynu niedozwolonego Wykonawcy w wysokosci 100% powstatej szkody, chyba ze udowodni, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wysokos¢ odszkodowania ustala sie wg. cen aktualnych na dzien wyrzadzenia szkody.

5. Naprawienie szkody, bedacej nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce, nastgpi na koszt Wykonawcy. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie wg. cen aktualnych na dzien
wyrzadzenia szkody.

6. Postanowienia ust. 1 — 5 nie wytgczajg innych roszczen Zamawiajgcego wynikajacych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej umowy — dochodzonych na zasadach ogélnych.

7. Wartos$¢ majatku uzytkowanego przez Zamawiajgcego (wtasnego, dzierzawionego, ekspozycji statych i
czasowych, eksponatéw botanicznych, nasadzenn w uprawie szklarniowej i na otwartych terenach) na terenie
objetym niniejszym postepowaniem ustalana bedzie na podstawie ewidencji ksiegowej majatku prowadzonej
przez Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zobowigzany jest przez czas trwania niniejszej umowy do posiadania ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zgodnej z przedmiotem umowy
na kwote nie nizszg niz stanowigcg rownowartos¢ 500.000,00 PLN ( stownie: piecset tysiecy ztotych) oraz do
przedktadania Zamawiajgcemu dokumentdw potwierdzajgcych kazdorazowg zmiane i przedtuzenie w zakresie
tego ubezpieczenia.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podmiotéw, ktdrym powierzyt wykonanie
czesci zamowienia jak za wtasne dziatania i zaniechania.

§5

Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w chronionych obiektach, powstate w nastepstwie dziatan
wojennych, wszelkiego rodzaju wewnetrznych zamieszek i rozruchdw oraz kataklizmow natury (np. powddz,
huragan).

§6
1. Wypftata naleznosci przez Wykonawce z tytutu powstatej szkody, o ktérej mowa w §4 ust. 5 powyzej nastgpi
przelewem na konto Zamawiajacego w BZ WBK S.A. VI Oddziat w Watbrzych Nr 35 1500 1764 1217 6001 6040
0000 w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania zaptaty wraz z notg ksiegowa wystawiong przez
Zamawiajgcego.
2. Nie zaptacenie w okreslonym terminie naleznosci z tytutu powstatej szkody skutkuje natychmiastowym
rozwigzaniem umowy bez wypowiedzenia oraz naliczeniem kary umownej na podstawie §15 pkt. 1.3.
3. Naleznosc z tytutu strat w mieniu uzytkowanym przez Zamawiajgcego moze byc¢ potracona przez
Zamawiajgcego z naleznosci Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§7

1. Zamawiajgcy zabezpieczy przedmiot umowy poprzez stosowne zamkniecia i oswietlenie, uwzgledniajgcy
charakter obiektow i terenu oraz techniczne mozliwosci wykonania takich zabezpieczen.



2. Klucze od pomieszczen szczegdlnego znaczenia bedg plombowane i umieszczane w miejscu dostepnym dla
pracownikédw ochrony w razie koniecznosci otwarcia wskazanych pomieszczen. Kody dostepowe do
pomieszczen szczegblnego nadzoru dostepne beda tylko i wytgcznie osobom do tego upowaznionym zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami. Kazde takie wejscie nalezy nastepnie pisemnie uzasadni¢ poprzez wpis do ksigzki
raportowej obiektu. Zgoda Zamawiajgcego na przebywanie jego pracownikéw i innych oséb po godzinach pracy
na terenie obiektu bedzie udzielana w formie ustnej lub pisemnej informacji. Pracownik ochrony poprzez wpis
do ksigzki potwierdzi, kto i w jakim celu przebywat po godzinach pracy i za czyjg zgoda.

§8

1. Zamawiajacy w miare posiadanych mozliwosci zapewni pracownikom Wykonawcy minimum warunkéw
socjalnych (stolik, krzesto, szafka, dostep do wody pitnej ) i pomieszczenia ogrzewane okresowo w Zamku i w
Palmiarni.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie i zapoznania pracownikédw z obowigzujgcym u
Zamawiajgcego Planem ochrony, regulaminami, procedurami wewnetrznymi oraz lokalizacjg istotnych weztéow
instalacyjnych (prad, woda, gaz, energia cieplna, zbiorniki ppoz., kottownie, itp.), oraz egzekwowania
obowigzujgcych plandw i procedur.

3.Wykonaweca,w terminie do 3 dni od podpisania umowy, zobowigzany bedzie do przeszkolenia pracownikéw
imiennie wskazanych w ofercie, w zakresie obstugi i ochrony ciggu turystycznego, ochrony sal oraz ekspozycji, w
tym muzealnych. Szkolenie bedzie przeprowadzone w dwéch czesciach:

a) dotyczacej ochrony i obstugi ciggu turystycznego - przeprowadzone]j przez pracownikow Zamawiajgcego,

b) dotyczacej wymogdw zabezpieczenia zbiorow w muzeach przed pozarem, kradziezg i innym
niebezpieczeAstwem grozgcym zniszczeniem lub utratg zbioréw oraz sposobdéw przygotowania zbioréw do
ewakuacji w razie powstania zagrozenia — przeprowadzanej przez wskazane osoby z Muzeum Narodowego we
Wroctawiu.

Szkolenie przeprowadzone zostanie w siedzibie Zamawiajgcego i na koszt Zamawiajgcego.

4.Wykonawca odpowiada za przeszkolenie pracownikoéw i przestrzeganie przez pracownikéw przepiséw bhp i
przepisOw przeciwpozarowych podczas Swiadczenia ustugi.
5. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia pracownika, ktory bedzie petnit role statego koordynatora, w
trakcie realizowania przedmiotu umowy. Koordynator zobowigzany bedzie do utrzymywania statego kontaktu
np. telefonicznego z Zamawiajgcym oraz sprawowanie nadzoru z ramienia Wykonawcy nad swiadczong ustuga
oraz pracownikami.
6. Do utrzymania statego i bezposredniego kontaktu z Wykonawcg, Zamawiajgcy wyznacza:
a) w zakresie obstugi ruchu turystycznego, ochrony wystaw i eksponatdéw muzealnych na terenie kompleksu
zamkowo-parkowego Ksigz w Watbrzychu - ..........cccoeeee.. ;
b) w zakresie obstugi ruchu turystycznego w Palmiarni - ...........cc.........
7. Zamawiajgcy moze skontaktowac sie z uprawnionymi przedstawicielami Wykonawcy
a) koordynatorem Wykonawcy - za posrednictwem numerem telefonu ........... ,
b) za posrednictwem catodobowej linii dyspozytorskiej pod numerem telefonu................... ,

c) z grupg interwencyjng Wykonawcy pod numerem telefonu ................
8. Zmiana oséb wymienionych w pkt. 5 i pkt. 6 powyzej, dokonuje sie poprzez pisemne zawiadomienie drugiej
strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska osoby przejmujgcej obowigzki oraz numeru telefonu kontaktowego.
Zmiana, o ktérej mowa nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.
9. Strony zobowigzujg sie do prowadzenia wspotpracy w zakresie oceny pracy stuzb ochrony oraz w zakresie
poprawy zabezpieczenia obiektu Zamawiajgcego.

§9

1. Wykonawca informuje niezwtocznie Zamawiajgcego o wszelkich zauwazonych uszkodzeniach, zagrozeniach i
brakach w mieniu Zamawiajacego.
2. Oceny prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy dokonuje Zamawiajacy.
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3. Stwierdzone przez Zamawiajacego nieprawidtowosci w wykonywaniu przedmiotu umowy zgtaszane beda
Wykonawcy na biezgco w formie pisemnej / za posrednictwem faksu, drogg elektroniczng, a w nagtych
wypadkach ustnie lub telefonicznie - pracownikowi Wykonawcy, o ktdrym mowa w pkt. 5 w § 8 umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych mu nieprawidtowosci w wykonaniu przedmiotu
umowy lub zmiany sposobu $wiadczenia ustugi w porédwnaniu do zapisow umowy lub SIWZ, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, uwzgledniajgcym w szczegdlnosci rodzaj stwierdzonych nieprawidtowosci,
czas, w ktéorym moggq zostaé usuniete oraz uzasadnione potrzeby Zamawiajgcego.

5. Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzani sg do sScistego wspétdziatania w zakresie niezbednym dla prawidtowej
realizacji umowy.

§10

1. Ustugi beda swiadczone przez osoby wymienione w Zataczniku nr 2 do umowy pn."Wykaz pracownikéw
Swiadczacych ustugi”, a ktére zostalty wskazane przez Wykonawce w ztozonej ofercie, zwane dalej
"Pracownikami $wiadczgcymi ustugi".

2. Wykonawca zobowiazuje sie, ze Pracownicy Swiadczacy Ustugi bedg w okresie realizacji Umowy zatrudnieni
na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. - Kodeks pracy ( Dz. U. z
2014r.,poz. 1502 z pdzn. zm.), zgodnie z oswiadczeniem zatgczonym do oferty.

3. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, we wskazanym terminie, nie krétszym niz 7 dni robocze,

Wykonawca zobowiazuje sie przedtozy¢ do wgladu kopie Umdéw o prace zanonimizowane w zakresie danych

osobowych pracownikéw lub dokumenty potwierdzajgce optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne i

zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umdéw o prace wraz z informacja o liczbie odprowadzonych

skfadek, w szczegdlnosci w postaci zaswiadczenia wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. .

4. Nieprzedtozenie przez Wykonawce zgdanych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia
Pracownikéw Swiadczacych Ustugi na podstawie umowy o prace.

5.Wykonawca zobowiazuje sie, ze Pracownicy Swiadczacy Ustugi beda posiadaé¢ odpowiednie kwalifikacje,
uprawnienia, doswiadczenie i umiejetnosci zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

6. Pracownicy Swiadczacy Ustugi zobowigzani s w czasie wykonywania przedmiotu umowy do noszenia
jednolitej odziezy i posiadania identyfikatordw umieszczonych w widocznym miejscu.

7. Pracownicy Swiadczacy Ustugi zobowigzani sg do posiadania $rodkéw tacznoéci niezbednych do
komunikowania sie miedzy poszczegdlnymi pracownikami stanowisk w Zamku i Palmiarni, obsadzonymi przez
pracownikéw Wykonawcy oraz stuzbami zewnetrznymi. Za wyposazenie Pracownikéw Swiadczacych Ustugi w
Srodki tgcznosci odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

8. Pracownicy Swiadczacy Ustugi zobowigzani sg do stosowania sie do obowigzujacych u Zamawiajgcego
regulamindw ochrony, szczegdétowych zakresdow czynnosci dla poszczegdlnych posterunkédw ochrony, planu
ochrony, oraz przepiséw i procedur wewnetrznych, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dochowanie informacji poufnych o Zamawiajgcym i przedmiocie

umowy przez Pracownikéw Swiadczacych Ustugi oraz pozostaty personel Wykonawcy, pozyskanych podczas

realizowania przedmiotu umowy oraz odpowiada za ich dziatania jak za swoje.

10. W przypadkach nagtych (choroba lub inne nieoczekiwane zdarzenie), Wykonawca we wiasnym zakresie

zapewni natychmiastowe zastepstwo uprawnionej osoby.

§11
1. Zmiana Pracownika Swiadczacego Ustugi bedzie mozliwa w nastepujacych sytuacjach:
1.1. na zadanie Zamawiajgcego w przypadku nienalezytego Swiadczenia przez niego Ustugi bez koniecznosci
udowadniania Wykonawcy, ze ustuga swiadczona jest w sposéb nienalezyty;
1.2. na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okoliczno$ciami np. zgon pracownika, wypowiedzenie
umowy o prace, przejscie na rente lub emeryture.
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2.Kwalifikacje i doswiadczenie nowych oséb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji umowy muszg
spetnia¢ warunki okreslone przez Zamawiajagcego w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia oraz
postanowieniach Umowy.
3. Zmiana Pracownika Swiadczacego Ustugi dokonywana jest poprzez pisemne powiadomienia Zamawiajacego
przez Wykonawce o planowanej zmianie, co najmniej na 6 dni robocze przed datg zmiany. Wykonawca uzyskaé
musi pisemng akceptacje kandydatury nowej osoby, ktéra spetnia¢ musi wymagania okreslone w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamodwienia oraz postanowienia Umowy.
4. Zmiana Pracownika Swiadczacego Ustugi dokonana zgodnie zapisami niniejszego § 11 skutkuje zmiana
Zatacznika nr 2 do umowy pn."Wykaz pracownikdw swiadczacych ustugi" i nie wymaga zawierania aneksu do
Umowy.

§12

1. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy Podwykonawcy, zmiany
albo rezygnacji z Podwykonawcy. Do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy nowemu
Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiajgcego w przypadku, o
ktdrym mowa w art. 36b ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych. W pozostatych przypadkach zmiana
Podwykonawcy nastepuje, za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiajgcego, dokonanym co
najmniej na 14 dni przed dokonaniem zmiany Podwykonawcy.
2. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy Podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
spetnienia wszystkich wymogow okreslonych postanowieniami Umowy oraz wymogami Specyfikacji Istotnych
Warunkdéw Zamowienia, w tym dotyczacych pracownikéw Wykonawcy.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dochowanie przez Podwykonawcéw warunkéw Umowy, w tym
odnoszacych sie do pracownikéw Wykonawcy i informacji poufnych, oraz odpowiada za ich dziatania lub
zaniechania jak za swoje.

§13

1. Wykonaweca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstate
w wyniku niewykonania badZ nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajagcych z Umowy. Wykonawca
ponosi réwniez odpowiedzialnoé¢ za inne dziatania lub zaniechania Pracownikéw Swiadczacych Ustugi i oséb
trzecich, ktérymi bedzie postugiwat sie w celu wykonania Umowy.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkody i nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw dotyczace
Pracownikdéw Swiadczacych Ustugi i oséb trzecich, wynikajace bezposrednio z wykonywanych Ustug,
spowodowane z winy Wykonawcy.

3. W przypadku kradziezy, pozaru lub innych zdarzen losowych, ktdérych uczestnikami byli Pracownicy
Swiadczacy Ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajacego o
powstatym zdarzeniu oraz udziatu w pracy komisji badajgcej okolicznosci zdarzenia.

§14
1. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania przez caty okres obowigzywania Umowy ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej firmy w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z sumg ubezpieczenia nie
mniejszg niz 500.000 ztotych ( stownie: piecset tysiecy ztotych) dla jednej i wszystkich szkod.
2. Jezeli okres ubezpieczenia bedzie kroétszy niz okres trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
przedtuzenia ubezpieczenia OC i przedtozenia Zamawiajgcemu dokumentéw potwierdzajgcych waznosé polisy
ubezpieczeniowej i dowdd optacenia skfadki.
3. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach tresci zawartej
umowy ubezpieczenia OC, w terminie 3 dni roboczych od dnia ich wejscia w zycie.

§15

Strony postanawiajg, ze kary umowne bedg naliczane w nastepujacych przypadkach i wysokosciach :
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna:
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1.1. w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze ustuga nie zostata wykonana dla jednego lub kilku
stanowisk lub/i posterunkéw lub zostata wykonana w zmniejszonym niz ustalone wymiarze godzinowym,
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt brutto ( piecset ztotych brutto) za
kazdg dobe, odrebnie za kazdy posterunek ochrony, ktérego nienalezycie wykonana ustuga dotyczy;

1.2. w przypadku stwierdzenia razacych zaniedban w realizacji przedmiotu umowy, w tym trzykrotnego
powtdrzenia sie nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug, nie korygowanych mimo wezwania Zamawiajgcego,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 % miesiecznego wynagrodzenia
umownego brutto, wynikajgcego z zapisdw umowy w § 3 ust. 1 i po przeliczeniu na wymiar opfaty miesieczne;.
1.3. w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1, w przypadku rozwigzania
umowy przez Zamawiajgcego lub odstgpienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

1.4. w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 w przypadku
nieuzasadnionego rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce;

1.5. za niedopetnienie wymogu zatrudnienia Pracownikdw Swiadczacych Ustugi na podstawie umowy o prace
w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy- w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ iloczynu 100 zt brutto za
kazdy dzien stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia
Pracownikéw Swiadczacych Ustugi na podstawie umowy o prace oraz liczby 0séb (pracownikéw ochrony) w
stosunku do ktérych nie dopetniono wymogu zawarcia umowy o prace.

2. Wykonawca wyraza zgode na potracenie naleznosci, o jakich mowa w ust.1 niniejszego paragrafu z
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamdwienia.

3. Zastrzezenie kary umownej nie ogranicza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w
przypadkach, w ktérej szkoda przekroczy wartos¢ ustalonej kary umowne;j.

§16

1. Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdéwien publicznych, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy, w przypadku wystgpienia okolicznosci:

1.1. zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgca ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug;
1.2. zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2002 r., Nr 200, poz. 1679 z pdzn. zm.);
1.3. zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne.
1.4. wystgpienia sity wyzszej- rozumianej jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego,
niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie dato sie unikng¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej
starannosci, a ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie przedmiotu umowy w catosci lub czesci. W razie
wystgpienia sity wyzszej Strony Umowy zobowigzane sg do dotozenia wszelkich staran w celu ograniczenia do
minimum opdznienia w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych, powstatego na skutek dziatania sity
wyzszej.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia zakresu $Swiadczonych Ustug i w zwigzku z tym

wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku realizacji prac remontowych, inwestycyjnych, zmian organizacyjnych

u Zamawiajgcego, wytgczenia pomieszczen ( budynkdéw) lub terenu czasowo z uzytkowania , prowadzacych do

zmniejszenia ilosci stanowisk lub posterunkdéw, obsadzonych zgodnie z niniejszg Umowag przez pracownikdéw

Wykonawecy. W takiej sytuacji wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy zmniejszona zostanie proporcjonalnie do

dtugosci okresu wytgczenia wykonywania Ustugi - zmniejszenia liczby stanowisk/posterunkéw. Zamawiajgcy

poinformuje Wykonawce o wystgpieniu okolicznosci wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu z

miesiecznym wyprzedzeniem.

3. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i sg dopuszczalne w

granicach normowania Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U.

z 2015r., p0z.2164 ze zm.).
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§17

1. Wykonawcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy
Zamawiajacy zalega z zaptatg naleznego wynagrodzenia, za co najmniej dwa petne okresy ptatnosci.

2. Zamawiajagcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkdw wynikajacych z umowy, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) umyslnego lub wskutek razgcego niedbalstwa wyrzadzenia przez pracownika Wykonawcy szkody

Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, przebywajgcym na terenie obiektéw objetych ochrong,

b) wykonywania obowigzkéw przez pracownika Wykonawcy w stanie po spozyciu alkoholu lub srodka

odurzajgcego,

c) wspotdziatanie pracownika Wykonawcy z osobg wyrzadzajacg szkode Zamawiajgcemu lub osobom trzecim,

przebywajgcym na terenie obiektow objetych ochrong,

d) umysinego lub wskutek razgcego niedbalstwa naruszenia przez Wykonawce lub pracownikéw ochrony

innych obowigzkéw wynikajgcych z umowy,

d) w przypadku trzykrotnego naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych zgodnie z § 15 ust. 1 Umowy.

3. Podstawg do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym jest takze utrata przez Wykonawce koncesji

na prowadzenie dziatalnosci dotyczgcej ochrony oséb i mienia.

4 Rozwigzanie umowy nastgpi na mocy oswiadczenia przekazanego drugiej stronie w formie pisemnej.

5. W wyniku rozwigzania umowy Wykonawcy przystuguje jedynie wynagrodzenie nalezne za wykonanie
czynnosci.

6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od

umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku wykonawcy

przystuguje jedynie prawo zgdania wynagrodzenia naliczonego za wykonang cze$é prac.

8§18

1. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania umowy oraz po jej zakonczeniu, do zachowania w
Scistej tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajgcego, obejmujgcych:

1.1. dane osobowe - chronione na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (
Dz.U. z 2015r. poz. 2135 z pdzn. zm.);

1.2. informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia
1993r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz. U. z 2003r. nr 152,poz. 1503 z pdzn. zm.);

1.3. informacje, ktére mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu do
zachowania w $cistej tajemnicy treéci uméw zawartych przez Wykonawce z Pracownikami Swiadczacymi Ustugi,
ktorych kopie Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ do wgladu Zamawiajagcemu, zgodnie z § 10 ust. 3
umowy.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej, zwane s3 dalej "Informacjami Poufnymi".

4. Informacje Poufne moga by¢ udostepniane wytgcznie osobom dajacym rekojmie zachowania tajemnicy i
tylko w zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

5. Ujawnianie Informacji Poufnych, niezaleznie od sposobu ich ujawniania, w wypadku gdy ma zostaé dokonane
w celu innym niz nalezyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne tylko za uprzednim zezwoleniem drugiej
strony, wyrazonym na pisSmie pod rygorem niewaznosci, przy czym w razie watpliwosci nalezy skonsultowac
zamiar ujawnienia Informacji Poufnej z przedstawicielem drugiej strony.

6. W przypadku, gdy Strona zostata zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych w catosci lub w czesci
uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujgcego prawa, Strona ta zobowigzana jest jedynie do uprzedzi¢
drugg Strone o natozeniu na nig obowigzku.

7. W razie powziecia przez Strone wiedzy, o nieuprawnionym ujawnieniu Informacji Poufnych zobowigzana jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie drugg strone, w celu umozliwienia jej podjecia stosownych srodkéw
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zapobiegawczych.

8. Kaida ze Stron Umowy ma obowigzek zapewnié¢ ochrone Informacji Poufnych wedtug najwyzszych
przewidzianych prawem standarddéw, w tym zapewnic¢ ochrone systeméw i sieci teleinformatycznych, w ktérych
sg przetwarzane, przechowywane lub przekazywane Informacje Poufne drugiej Strony, a takze kontrolowac
ochrone Informacji Poufnych oraz przestrzegac przepiséw o ochronie poufnosci informacji.

8§19

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ................... do dnia 30 listopada 2017r. i rozpocznie o
godzinie 10:00.

§20
1. Strony bedg dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych w trakcie realizacji niniejszej
Umowy.
2. W przypadku nie dojscia do porozumienia spory rozstrzygane bedg przez Sad rzeczowo witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
3. Zmiana lub odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy ustawy o
zamoéwieniach publicznych, a w sprawach procesowych — przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§21

Zatgcznikami do umowy, stanowigcymi jej cze$¢ sa:

1. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia (SIWZ),

2. Oferta Wykonawcy,

3. Zatgcznik nr 1 - Szczegbétowe zakresy obowigzkéw pracownikdw obstugi ruchu turystycznego na terenie
kompleksu zamkowo-parkowego Ksigz.

4. Zatacznik nr 2 do umowy pn."Wykaz pracownikéw swiadczacych ustugi”,

§22

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego i
jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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