Zatacznik nr 5 do Ogtoszenia o zaméwieniu na ustugi spoteczne - wzér umowy.

UMOWA NF ... /ZP/2016

zawarta w Watbrzychu w dniu ................... 2016r. pomiedzy:

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia dziatajacg pod firmg Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0. z siedzibg w
Watbrzychu 58-306, ulica Piastéw Slaskich1,NIP: 886—000-24—16,REGON:890011550, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000107734, o wysokosci kapitatu 2.916.000 PLN, zwang dalej "ZAMAWIAJACYM",
reprezentowang przez:

Rafata Wiernickiego Prezesa Zarzadu,

.............................. z siedzibg W .eeeeeeeeeeeeee.. NIP: .., REGON: ................., Wpisanym do
.............................................................. pod numerem ........................, Zwanym w dalszej tresci "WYKONAWCA",

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamdwienia na ustugi spoteczne
prowadzonego na zasadach okreslonych w art. 1380 ustawy — Prawo Zaméwien Publicznych w zakresie zadania
»,Ochrona oséb oraz mienia na terenie kompleksu zamkowo-parkowego Ksigz w Watbrzychu oraz Palmiarni
w Watbrzychu w okresie od 1 grudnia 2016 roku do 30 listopada 2017 roku”, zostaje zawarta umowa o nastepujacej
tresci:

§1
1. Zamawiajgcy powierza a Wykonawca przyjmuje do realizacji ustuge polegajacg na ochronie oséb, dozorze i
ochronie mienia, monitorowaniu systemu przeciwpozarowego oraz systemu wizyjnego terenu wewnetrznego i
zewnetrznego na terenie kompleksu zamkowo-parkowego Ksigz w Watbrzychu oraz terenie Palmiarni w
Watbrzychu, ktére administrowane sg przez Zamek Ksigz w Watbrzychu Spétka z o0.0. w Watbrzychu.
2. Ustuga bezposredniej fizycznej ochrony oséb i mienia wykonywane beda zgodnie ze ztozong przez Wykonawce
oferta i warunkami okreslonymi w Ogtoszeniu o Zamédwieniu oraz z uwzglednieniem zakresu ochrony, procedurami,
wytycznymi, regulaminami i Planami ochrony okreslonymi przez Zamawiajgcego, jak réwniez z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym przepisdw Ustawy o ochronie oséb i mienia z dnia 22 sierpnia 1997r. ze
zmianami oraz Ustawg Kodeks cywilny.
3. Wykonawca uprawniony jest do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie bezposredniej fizycznej
ochrony oséb i mienia na podstawie koncesji numer .................. wydanej w dniu ........... z pbézniejszymi zmianami
wydanej przez Ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych.

§2
1. Swiadczenie ustug bezposrednie]j fizycznej ochrony oséb i mienia polega na wypetnianiu przez Wykonawce
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy w zakresie ochrony obiektow, terenéw w tym nasadzen trwatych i
sezonowych, mienia i 0sdb realizowanych w formie bezposredniej ochrony fizycznej statej (catodobowej) oraz
statym catodobowym dozorze sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych
urzadzeniach i systemach alarmowych- przeciwpozarowych.
1.1. Wykonawca realizowat bedzie przedmiot umowy w zakresie:
a) ochrony oséb podejmujgc dziatania ochrony majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa zycia, zdrowia i
nietykalnosci osobistej oséb przebywajgcych na terenach i w obiektach objetych ochrong,
b) dozoru i ochronie mienia podejmujgc dziatania na terenie obu nieruchomosci wraz z rzeczami ruchomymi i
nieruchomymi wewnatrz i na zewnatrz budynkéw, nasadzen trwatych i sezonowych, oznaczajgcymi dziatania
ochrony zapobiegajgce przestepstwom i wykroczeniem przeciwko mieniu, takim jak: kradzieze z wtamaniem,




napady rabunkowe, sabotaze, akty wandalizmu, zamachy terrorystyczne, a takze przeciwdziatajgce powstawianiu
szkody wynikajacej z tych zdarzen oraz niedopuszczenie do wstepu osdb nieupowaznionych na teren chroniony;

¢) monitoringu przeciwpozarowym poprzez identyfikacje zagrozen pozarowych w budynku Zamku za pomocag
systemu przeciwpozarowego SAP i telewizji dozorowej, oraz reagowaniu na sygnaty pozarowe;

d) monitoringu wizyjnym terenu wewnetrznego i zewnetrznego obu nieruchomosci poprzez obserwacje zespotu
monitoréw oraz podjecie dziatan okreslonych w procedurach wewnetrznych.

2. Wykonawca realizowat bedzie ustugi ochrony w nizej opisany szczegdétowy sposéb i dla wymienionych ponizej
posterunkéw ochrony:

2.1. Na terenie kompleksy zamkowo-parkowego Ksigz:

LP. NAZWA POSTERUNKU LICZBA OKRES ILOSC GODZIN
STANOWISK

1 OSTERUNEK NR1 - 1 )1.12.2016r. — 30.11.2017r. 8760
)CHRONA ZAMKU

2 'OSTERUNEK NR 2 - MONITORING 1 )1.12.2016r. — 30.11.2017r. 8760
'ARZECIWPOZAROWY

3 )OSTERUNEK NR 3 - OCHRONA 1 )1.12.2016r. — 30.11.2017r. 8760
'ERENU i BUDYNKOW
)'RZEDZAMCZA

4 OSTERUNEK NR 4 - OCHRONA 1 )1.12.2016r. — 30.11.2017r. 8760
AAUZOLEUM i ,,OGRODU IDY”

OGOLEM GODZIN 35 040

Szczegotowy zakres obowigzkéw pracownikéw ochrony na poszczegélnych posterunkach na terenie kompleksu
zamkowo-parkowego Ksiaz oraz lokalizacja posterunkéw:

POSTERUNEK NR 1

Lokalizacja posterunku nr 1 : siedziba Zamawiajgcego w Watbrzychu 58-306 przy ulicy Piastow Slaskich 1, budynek
nr 1 ( Zamek ) kompleksu zamkowo-parkowego ,,Ksigz” (dyzurka ochrony).

Posterunek nr 1 ochrona Zamku - catodobowy, jednoosobowy, stacjonarny zlokalizowany w portierni na parterze w
budynku nr 1 ( Zamek) kompleksu zamkowo-parkowego "Ksigz" w Watbrzychu, wyposazony w monitory systemu
monitoringu wizyjnego (monitoring wydzielonych sektorow w budynku Zamku i wydzielone sektory terenu
zewnetrznego), centralke dozorowo - rejestracyjng dla systemu instalacji hydrantowej w Zamku.

W czasie petnienia stuzby pracownicy ochrony zobowigzani sa do:

e posiadania kwalifikacji i predyspozycji niezbednych do podejmowania interwencji w stosunku do wszystkich oséb
zachowujgcych sie podejrzanie, agresywnie lub naruszajgcych ogélnie przyjete normy postepowania;

e noszenia stroju ( np. munduru) stuzbowego, noszenia identyfikatora z imieniem i nazwiskiem (zapewnia
Wykonawca);

e pracownicy powinni by¢ wyposazeni w Srodki fgcznosci wewnetrznej i zewnetrzne;.

Do podstawowych obowigzkéw pracownikéw ochrony Wykonawcy nalezy ochrona mienia i wyposazenia obiektu
poprzez dokonywanie okresowych obchodéw tego obiektu, obserwacje monitoréw wizyjnych przesytajgcych obraz z
kamer rozmieszczonych na terenie obiektu ( Zamku ) i w jego otoczeniu zewnetrznym, reagowanie na sygnat alarmu
przeciwpozarowego w zakresie przewidzianym w instrukcji przeciwpozarowej, ze szczegélnym uwzglednieniem:

a) przebywania o0sob niepowotanych na terenie Zamku po godzinach pracy, po zamknieciu tras
turystycznych, w dniach wolnych od pracy;

b) kontrolowania zamkniecia wszystkich drzwi po godzinach udostepnienia dla zwiedzajgcych;

c) kontrolowania pomieszczen po zakonczonym zwiedzaniu lub imprezach, w tym zamkniecia okien i drzwi,
wyfaczenia oswietlenia;



d) reagowania na niewtasciwe zachowanie sie oséb, w tym palenie w miejscach niedozwolonych, oraz zaktdcanie
porzadku, w uzasadnionych przypadkach powiadamianie grupy interwencyjne;j, stuzb porzadkowych, ratunkowych i
Policji;

e) kontrolowania wynoszonych paczek lub przedmiotdw mogacych wskazywaé, ze stanowig one mienie
Zamawiajgcego, w uzasadnionych przypadkach powiadomié bezposredniego przetozonego, koordynatora;

f) wydawania, odbioru i zabezpieczania kluczy do pomieszczen stuzbowych, sal ciggu turystycznego, sal
wykorzystywanych podczas imprez, przegréd, klatek schodowych, pomieszczen technicznych i innych, uwzgledniajac
poswiadczenia tych czynnosci odpowiednim wpisem do ksigzki. Prowadzenie ewidencji wydawanych i
przyjmowanych kluczy;

g) ujawniania awarii i zdarzedn majgcych wptyw na funkcjonowanie obiektu, informowania o nich wyznaczonych
pracownikéw Zamawiajgcego lub odpowiednich stuzb oraz swoich przetozonych. Odnotowywanie tych zdarzen i
podjetych dziatan w ksigzce raportdw oraz sporzadzanie protokotéw szkdd;

h) podejmowanie natychmiastowych dziatan interwencyjnych w przypadku zadziatania sygnalizacji alarmu
przeciwpozarowego zgodnie z obowiazujgca instrukcjg pozarowa. Scista wspdtpraca w tym zakresie z pracownikiem
ochrony wizyjnego monitoringu systemu przeciwpozarowego w Zamku (posterunek nr 2);

i) podejmowanie natychmiastowych dziatan interwencyjnych w przypadku zadziatania sygnalizacji centrali
dozorowo-rejestrujgcej monitorujgcej prace systemu instalacji hydrantowej w Zamku.

Scista wspodtpraca w tym zakresie z pracownikiem ochrony wizyjnego monitoringu systemu przeciwpozarowego w
Zamku (posterunek nr 2);

j) prowadzenia biura przepustek w dni robocze w godzinach od 7:00 do 16:00;

k) kontrolowania ruchu osobowego i samochodowego na terenie Dziedzirica Honorowego przed budynkiem Zamku;
[) traktowanie interesantéw i turystow odwiedzajgcym Zamek w sposdb grzeczny i kulturalny, udzielanie informacji
oraz kierowanie ich do wtasciwych komérek organizacyjnych;

t) prowadzenie rejestru zewnetrznych rozmoéw telefonicznych tgczonych na zamowienie z portierni — Posterunku nr 1
w Zamku w celu ich rozliczenia;

m) doktadna znajomos$¢ obowigzujacych zarzadzen organizacyjno-porzadkowych przekazywanych w formie
pisemnej osobie odpowiedzialnej za prawidtowa realizacje umowy po stronie wykonawcy (koordynator);

n) obstuga centralki alarmowej, napadowej (SSWiN) znajdujgcej sie w pomieszczeniu dyzurki, monitowanie oraz
reagowanie na sygnaty alarmowe systemu zabezpieczenia pomieszczenn przeznaczonych na Wystawe czasowa
Muzeum Narodowego, postepowanie zgodnie z procedurami Planu Ochrony w sytuacjach alarmowych i
kryzysowych, $cista wspotpraca z Posterunkiem nr 2;

0) obstuga systemu monitoringu telewizji dozorowej terendw wewnetrznych parkingéw hotelowych, taraséow i drég
gospodarczych oraz obstuga rejestratora sieciowego znajdujgcego sie w pomieszczeniu dyzurki, monitowanie,
reagowanie poprzez informowanie telefonicznie Posterunku nr 3 lub Recepcje Hotelu Ksigz;

p) znajomos¢ rozmieszczenia hydrantdw, sprzetu ppoz., systemdéw alarmowych oraz ich uzycia w przypadku pozaru
zgodnie z obowigzujacg na terenie obiektu instrukcjg przeciwpozarowg;

r) prowadzenie ksigzki raportow do ktorej wpisywane bedg wszystkie wydarzenia zaistniate w czasie petnionego
dyzuru;

s) pracownicy petnigcy dyzur na Posterunku nr 1 sg zobowigzani do utrzymania czystosci w pomieszczeniu.

Pracownikom ochrony zabrania sie w czasie petnienia dyzuru:

1. Zakonczenia dyzurowania w przypadku, gdy nie zgtosi sie do pracy zmiennik. Powyzszy fakt ochraniajgcy obiekt
odnotowuje w ksigzce raportdw i powiadamia o zaistniatej sytuacji niezwfocznie swojego bezposredniego
przetozonego/koordynatora.

2. Wpuszczania 0séb postronnych na stanowisko - dyzurke petnienia stuzby.

3. Spozywania alkoholu podczas petnienia stuzby.

4.0ddalania sie z miejsca petnienia dyzury w czasie godzin udostepnienia obiektu do zwiedzania.

Pracownik ochrony przyjmuje do wiadomosci i przestrzegania, ze na terenie obiektu - Zamku- obowijzuje
catkowity zakaz palenia tytoniu.

Pracownicy ochrony petniacy stuzbe na Posterunku nr 1 w Zamku zobowigzani s do przestrzegania powyiszych
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zasad i pisemnego potwierdzenia ich znajomosci oraz przestrzegania zasad dotyczacych Informacji Poufnych
pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw pracownika ochrony na terenie nalezagcym do
Zamawiajacego.

Pracownik ochrony z Posterunku nr 1 w Zamku ma obowigzek wykonywania swoich obowigzkéw zgodnie z
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami przeciwpozarowymi.

POSTERUNEK NR 2
Lokalizacja posterunku nr 2 ( monitoring przeciwpozarowy ) : siedziba Zamawiajgcego w Watbrzychu 58-306 przy
ulicy Piastédw Slaskich 1, budynek nr 1 (Zamek) kompleksu zamkowo-parkowego Ksigz, pomieszczenie nr 13.

W czasie petnienia stuzby pracownicy zobowigzani s do:

¢ posiadania kwalifikacji i predyspozycji niezbednych do podejmowania dziatan w sytuacjach zaistnienia alarmu
pozarowego i ewakuacji w budynku Zamku oraz podjecia dziatan zgodnie z procedurami przewidzianymi w instrukcji
przeciwpozarowej obowigzujgcej na terenie obiektu (dla budynku Zamku);

® noszenia stroju ( np. munduru) stuzbowego, noszenia identyfikatora z imieniem i nazwiskiem (ktory zapewnia
Wykonawca);

e pracownicy powinni by¢ wyposazeni w Srodki fgcznosci wewnetrznej i zewnetrzne;.

Posterunek nr 2 (monitoring przeciwpozarowy) - catodobowy, jednoosobowy, stacjonarny zlokalizowany na
parterze w budynku nr 1 ( Zamek) kompleksu zamkowo-parkowego "Ksigz" w Watbrzychu, w pomieszczeniu nr 13
przylegajgcym do dyzurki ochrony (Posterunek nr 1), wyposazony w monitory systemu przeciwpozarowego
funkcjonujgcego w budynku nr 1 (Zamek), czujki alarmu przeciwpozarowego zainstalowane we wszystkich
pomieszczeniach Zamku, system monitoringu zewnetrznego terenu przedzamcza oraz parku.

Do podstawowych obowigzkdéw pracownikdw ochrony wykonawcy nalezy catodobowy, bezposredni dozér sygnatow
przesytanych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych to znaczy wizyjnego
monitoringu systemu przeciwpozarowego funkcjonujgcego w budynku Zamku oraz przestrzeganie obowigzujgcych
procedur i wskazan , a w szczegdlnosci :

1. Obstuga systemu SAP - elektronicznego systemu przeciwpozarowego ( System Alarmu Pozaru), w tym:

a) obstuga centrali SP z terminalem operatorskim CT ( monitorowanie i sterowanie),

b) znajomosci instrukcji przeciwpozarowej dla budynku Zamku, wykonywanie czynnosSci przewidzianych w
procedurach w przypadku alarmu, uszkodzenia, wytaczenia,

c) w przypadku wytgczenia strefy, alarmu pozarowego | i Il stopnia dokonanie niezwtocznej identyfikacji przyczyny
sygnalizowanego alarmu poprzez patrolowanie pomieszczen w obiekcie,

d) bezzwtoczne powiadamianie Strazy Pozarnej oraz innych stuzb ratowniczych w razie sygnatu pozaru w obiekcie
oraz pracownika wyznaczonego przez Zamawiajacego ,

e) prowadzenie ksiegi raportowej zdarzen,

f) dokonywanie cyklicznych kontroli obiektu wedtug harmonogramu przekazanego przez Zamawiajgcego i
dostosowanego do dziatan odbywajgcych sie na terenie obiektu,

g) znajomos¢ rozmieszczenia hydrantéw, sprzetu ppoz., systemdédw alarmowych oraz ich uzycia w przypadku pozaru
zgodnie z obowigzujacg na terenie obiektu instrukcjg przeciwpozarowa,

2. Obstuga systemu DSO - aktywnego systemu powiadamiania ( Dzwiekowy System Ostrzegawczy), w tym:

a) wykonywanie czynnosci przewidzianych w procedurach instrukcji przeciwpozarowej w przypadku alarmu,
uszkodzenia, wyfaczenia,

b) obstuga stacji mikrofonowej w przypadku alarmu pozarowego, ewakuacji itp.,

3. Obstuga systemu CCTV - systemu telewizji dozorowej ciggdw komunikacyjnych i terenu przedzamcza oraz parku i
drég dojazdowych ( System Telewizji Dozorowej), w tym:

a) obstuga konsoli operatorskiej typu CK 4822,

b) obstuga komputera z oprogramowaniem SISTORE AX oraz bezposrednio za pomoca rejestratordéw,

c) logowanie do systemu i obstuga historii zdarzen.

d) obstuga CCTV systemu telewizji dozorowej zewnetrznej oraz obstuga rejestratora sieciowego IP.

4. Monitorowanie pracy stacji oswietlenia awaryjnego i ewakuacyjnego.



5. Informowania o zdarzeniach, alarmach i awariach wszystkich systemdédw wyznaczonych pracownikéw
Zamawiajgcego oraz prowadzenie ksigzki raportdw do ktérej wpisywane beda wszystkie wydarzenia zaistniate w
czasie petnionego dyzuru.

6. Monitowanie oraz reagowanie na sygnaty alarmowe system zabezpieczenia (SSWiN) oraz rozbudowanego
systemu CCTV telewizji dozorowej dla pomieszczen przeznaczonych na Wystawe czasowg Muzeum Narodowego,
postepowanie zgodnie z procedurami Planu Ochrony w sytuacjach alarmowych i kryzysowych, Scista wspdtpraca z
Posterunkiem nr 1.

7. Pracownicy petnigcy dyzur na Posterunku nr 2 sg zobowigzani do utrzymania czystosci w pomieszczeniu.
Pracownik wykonujacy czynnosci przewidziane dla Posterunku nr 2 ( monitoring przeciwpozarowy) zobowigzany jest
do Scistej wspdtpracy z pracownikiem ochrony zatrudnionym na Posterunku nr 1 w zakresie wynikajgcym z procedur
obowigzujgcych dla stanowiska monitoringu przeciwpozarowego.

Pracownikom petnigcym stuzbe na Posterunku nr 2 zabrania sie w czasie petnienia dyzuru:

1. Zakonczenia dyzurowania w przypadku, gdy nie zgtosi sie do pracy zmiennik. Powyzszy fakt ochraniajgcy obiekt
odnotowuje w ksigzce raportdw i powiadamia o zaistniatej sytuacji niezwtocznie swojego bezposredniego
przetozonego/koordynatora.

2. Wpuszczania 0séb postronnych na stanowisko - dyzurke petnienia stuzby.

3. Spozywania alkoholu podczas petnienia stuzby.

Pracownik ochrony przyjmuje do wiadomosci i przestrzegania, ze na terenie obiektu - Zamku- obowiazuje
catkowity zakaz palenia tytoniu.

Pracownicy ochrony petnigcy stuzbe na Posterunku nr 2 w Zamku zobowigzani sg do przestrzegania powyiszych
zasad i pisemnego potwierdzenia ich znajomosci oraz przestrzegania zasad dotyczgcych Informacji Poufnych
pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw pracownika ochrony na terenie nalezagcym do
Zamawiajacego.

Pracownik ochrony z Posterunku nr 2 w Zamku ma obowigzek wykonywania swoich obowigzkéw zgodnie z
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami przeciwpozarowymi.

POSTERUNEK NR 3

Lokalizacja posterunku nr 3: siedziba Zamawiajacego w Watbrzychu 58-306 przy ulicy Piastéw Slgskich 1, teren
przedzamcza obejmujacy budynki nr 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 (budynki Hotelu Zamku Ksigz, budynek garazu,
trafostacji, budynki hotelowe dzierzawione, budynek dzierzawiony kuzni), wewnetrzne hotelowe parkingi
kompleksu zamkowo-parkowego Ksigz.

W czasie petnienia stuzby pracownicy ochrony zobowigzani sa do:

e posiadania kwalifikacji i predyspozycji niezbednych do podejmowania interwencji w stosunku do wszystkich oséb
zachowujgcych sie podejrzanie, agresywnie lub naruszajgcych ogélnie przyjete normy postepowania;

® noszenia stroju ( np. munduru) stuzbowego, noszenia kamizelki odblaskowe] z napisem "OCHRONA"

noszenia identyfikatora z imieniem i nazwiskiem (zapewnia Wykonawca),

® pracownicy powinni by¢ wyposazeni w $rodki tgcznosci wewnetrznej i zewnetrzne;j.

Posterunek nr 3 ochrona terenu i budynkéw przedzamcza — catodobowy, jednoosobowy, zlokalizowany w
drewnianej portierni na przedzamczu (na terenie wewnetrznego - gérnego parkingu hotelowego), obejmuje swoim
zakresem dozorowanie terenu przedzamcza wraz z zabudowaniami (bud. Nr 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10 wraz z
parkingami wewnetrznymi), oraz pozostatych terenéw lezgcych w granicach muréw obronnych ( czynna stuzba
patrolowa).

Do podstawowych obowigzkéw pracownikéw dozorujgcych oraz patrolujgcych teren przedzamcza nalezy
kontrolowanie ruchu osobowego i samochodowego, przestrzeganie obowigzujgcych procedur i wskazan, a w
szczegolnosci:



a) reagowania na niewtasciwe zachowanie osdb, w tym palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych, oraz
zaktécanie porzadku (przyjmowanie informacji z monitoringu posterunku nr 1 ), w uzasadnionych przypadkach
powiadamianie grupy interwencyjnej, stuzb porzgdkowych, ratunkowych i Policji;

b) informowanie bezzwiocznie o zauwazonych awariach, pozarach, wtamaniach, kradziezach Iub innych
nieprawidtowosciach wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego oraz inne organy (Policje, Straz Pozarng,
pogotowie energetyczne, wodociggowe, itp.), dokonywanie stosownych zapiséw w ksigzce stuzb;

¢) sporzadzania pisemnych informacji o zdarzeniach, oraz zgtaszania tych faktéw wyznaczonym pracownikom
Zamawiajgcego;

d) w stosunku do osdb trzecich stwarzajgcych zagrozenie dla mienia lub pracownikéw Zamawiajgcego (badz osdb
zwiedzajgcych) podjecie wszelkich mozliwych, przewidzianych prawem dziatan w celu ujecia lub usuniecia ich z
terenu Kompleksu;

e) wezwania grupy interwencyjnej w sytuacji wystgpienia zagrozenia, zaktécania spokoju i porzadku, sporzadzenia i
przedstawienie protokotu z interwencji wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego;

f) udzielania informacji turystom, interesantom, uczestnikom imprez okazjonalnych, gosciom hotelowym w zakresie
ruchu turystycznego, godzin zwiedzania Zamku, funkcjonowania biur i instytucji zlokalizowanych na terenie
Kompleksu;

g) patrolowanie terenu przedzamcza oraz budynkéw, wyjs¢ ewakuacyjnych w budynku nr 4 oraz pomieszczen
piwnicznych (magazyny hotelowe, szatnie);

h) Scista wspotpraca z Recepcjg Hotelu Zamku Ksigz w zakresie ustawiania pojazdow gosci hotelowych i ich dozér;

i) utrzymywanie tgcznosci radiowej i telefonicznej oraz bezposredniej z Recepcjg Hotelu Zamku Ksigz oraz
Posterunkaminr 1i2 w Zamku;

j) kontrolowania ruchu osobowego i samochodowego, zamykanie bramy wejsciowej w budynku nr 2 oraz bramy
bocznej po godz. 22:00, otwieranie od 6:00, za wyjgtkiem koniecznosci wpuszczenia lub wypuszczenia gosci
hotelowych, uczestnikdw imprez zaplanowanych, nocnego zwiedzania, wesel, konferencji, mieszkaricéw, stuzb
publicznych, ratunkowych, porzgdkowych i interwencyjnych;

k) otwieranie i zamykanie ,0Oslej” (dolnej) bramy zlokalizowanej przy budynku nr 7a, kontrolowania ruchu
osobowego i samochodowego (w uzasadnionych wypadkach);

[) kierowanie gosci do Hotelu Ksigz;

m) w godzinach nocnych patrolowanie terenu wokét budynkdw, parkingdw wewnetrznych hotelowych oraz
utrzymywanie bezposredniego kontaktu z pracownikiem recepcji Hotelu Ksigz za pomocg srodkéw tgcznosci
(telefon, krotkofalowka);

n) pomoc pracownikowi recepcji Hotelu Ksigz w rozwigzywaniu trudnych sytuacji z agresywnymi go$¢mi hotelowymi
i innymi osobami powodujgcych bezposrednie zagrozenie. W razie zaistnienia sytuacji wezwanie pomocy — grupy
interwencyjnej, Policji;

o) wykonywanie innych czynnos$¢ zwigzanych z obstugg parkingu hotelowego w razie zaistnienia takiej potrzeby w
zakresie odrebnie okreslonym;

p) bezwzgledne utrzymywanie przejezdnosci  wyznaczonych  wewnetrznych  drég  ewakuacyjnych,
przeciwpozarowych, dostawczych;

r) reagowanie na sygnaty alarmowe z Posterunku nr 1 lub nr 2, postepowanie zgodnie z procedurami Planu Ochrony
w sytuacjach alarmowych i kryzysowych powstatych w pomieszczen przeznaczonych na Wystawe czasowg Muzeum
Narodowego w budynku Zamku;

s) doktadna znajomos¢ obowigzujgcych zarzadzen organizacyjno-porzagdkowych przekazywanych w formie pisemne;j
osobie odpowiedzialnej za prawidtowa realizacje umowy po stronie wykonawcy (koordynator),

t) traktowanie interesantow i turystow odwiedzajgcym Zamek w sposdb grzeczny i kulturalny, udzielanie informacji
oraz kierowanie ich do wtasciwych komérek organizacyjnych,

u) pracownicy petnigcy dyzur na posterunku nr 3 sg zobowigzani do utrzymania czystosci w domku straznika.

Pracownikom petnigcym stuzbe na Posterunku nr 3 zabrania sie w czasie petnienia dyzuru:

1. Zakonczenia dyzurowania w przypadku, gdy nie zgtosi sie do pracy zmiennik. Powyzszy fakt ochraniajgcy obiekt
odnotowuje w ksigzce raportdw i powiadamia o zaistniatej sytuacji niezwtocznie swojego bezposredniego
przetozonego/koordynatora.

2. Wpuszczania 0séb postronnych na stanowisko - dyzurke petnienia stuzby.



3. Spozywania alkoholu podczas petnienia stuzby.

Pracownik ochrony przyjmuje do wiadomosci i przestrzegania, ze na terenie obiektu - Zamku- obowigzuje
catkowity zakaz palenia tytoniu.

Pracownicy ochrony petnigcy stuzbe na Posterunku nr 3 na terenie Przedzamcza zobowigzani sg do przestrzegania
niniejszego Regulaminu i pisemnego potwierdzenia jego znajomosci oraz przestrzegania zasad dotyczacych
Informacji Poufnych pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw pracownika ochrony na terenie
nalezacym do Zamawiajgcego.

Pracownik ochrony z Posterunku nr 3 na terenie Przedzamcza jest zobowigzany do wykonywania swoich
obowiazkdéw zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami przeciwpozarowymi.

POSTERUNEK NR 4

Lokalizacja posterunku nr 4 : siedziba Zamawiajacego w Watbrzychu 58-306 przy ulicy Piastéw Slaskich 1, budynek
Mauzoleum i ,O0GROD IDY” w parku na terenie kompleksu zamkowo-parkowego Ksiaz.

W czasie petnienia stuzby pracownicy ochrony zobowigzani sg do:

e posiadania kwalifikacji i predyspozycji niezbednych do podejmowania interwencji w stosunku do wszystkich oséb
zachowujgcych sie podejrzanie, agresywnie lub naruszajgcych ogdlnie przyjete normy postepowania;

® noszenia stroju ( np. munduru) stuzbowego, noszenia kamizelki odblaskowej z napisem "OCHRONA"

noszenia identyfikatora z imieniem i nazwiskiem (zapewnia Wykonawca),

® pracownicy powinni by¢ wyposazeni w $rodki facznosci wewnetrznej i zewnetrzne;.

Posterunek nr 4 ochrona Mauzoleum, "Ogrodu Idy" i parku - catodobowy , jednoosobowy, petnigcy czynng stuzbe
patrolowg, zlokalizowany w drewnianym domku straznika ustawionym przy budynku Mauzoleum i obejmuje swoim
zakresem ochrone budynku Mauzoleum, terenu i mienia, wyposazenia budynku poprzez dokonywanie okresowych
obchoddw oraz jego otoczenia zewnetrznego (w obrebie zarysu dawnego ogrodzenia) oraz dozorowanie terenu
parku w obszarze ,,OGRODU IDY” wraz z nasadzeniami trwatymi i sezonowymi.

Do podstawowych obowigzkéw pracownikdw ochrony Wykonawcy nalezy bezposrednia fizyczna ochrona oséb i
mienia (budynku, terenu i mienia) - wyposazenia obiektu poprzez dokonywanie obchoddéw tego obiektu oraz jego
otoczenia zewnetrznego (w obrebie zarysu dawnego ogrodzenia) oraz dozorowanie terenu parku w obszarze
»,OGRODU IDY” obejmujgcym rosliny w strefie nasadzen.

Do obowigzkdw pracownikéw ochrony z Posterunku nr 4 nalezy w szczegdlnosci:

a) kontrolowanie zasadnosci przebywania oséb na terenie Mauzoleum;

b) otwieranie i zamykanie budynku dla grup zwiedzajacych z przewodnikiem, kontrola biletow;

c¢) kontrolowanie obiektu po zakoriczonym zwiedzaniu, w tym zamkniecie okien i drzwi, wytgczenie oswietlenia, oraz
terenu wokot budynku w obrebie ogrodzenia;

d) reagowanie na niewtfasciwe zachowanie oséb, w tym palenie w miejscach niedozwolonych, oraz zaktdcanie
porzadku. Scista wspdtpraca w tym zakresie z pracownikiem ochrony w Zamku z Posterunku nr 1 oraz Posterunkiem
nr 2 - monitoringiem wizyjnym;

e) wydawanie, odbiér i zabezpieczanie klucza do budynku, uwzgledniajgc poswiadczenia tych czynnosci
odpowiednim wpisem do ksigzki;

f) ujawnianie awarii i zdarzen majacych wptyw na funkcjonowanie obiektu, informowanie o nich wyznaczonych
pracownikéw Zamawiajgcego lub odpowie stuzby i swoich przetozonych. Odnotowywanie zdarzen i podjetych
dziatan w ksigzce raportéw oraz sporzgdzanie protokotéw szkdd;

g) podejmowanie natychmiastowych dziatan interwencyjnych w sytuacjach zagrozenia pozarowego, oraz
powiadamianie odpowiednich stuzb i wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego;

h) udzielanie informacji turystom i gosciom odwiedzajagcym Mauzoleum oraz ,,OGRODY IDY”,

i) od$niezanie w okresie zimowym alejek i trenu w zarysie dawnego ogrodzenia oraz schodéw prowadzacych do



budynku i do Alei Lipowej, posypywanie od$niezonego terenu i schodéw;

j) ochrona nasadzen przed kradziezg i zniszczeniem w strefie ,O0GRODU IDY” i parku;

k) kontrola stanu wygrodzen trwatych i tymczasowych trawnikéw i klombdw;

[) wezwanie grupy interwencyjnej w sytuacji wystgpienia zagrozenia, kradziezy roslin, zaktécania spokoju i porzadku,
sporzadzenia i przedstawienie protokotu z interwencji wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego;

m) patrolowanie terenu, reagowania na niewtasciwe zachowanie sie 0sob przebywajgcych w obszarze petnienia
czynnej stuzby patrolowej;

n) natychmiastowe informowanie wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego lub odpowiednich stuzb i swoich
przetozonych o zdarzeniach majacych miejsce na terenie parku, odnotowywanie tych zdarzen i podjetych dziatan w
ksigzce raportow;

0) utrzymywanie facznosci radiowej i telefonicznej oraz bezposredniej z Posterunkami nr 1 i nr 2 w Zamku;

p) pracownicy petnigcy dyzur na posterunku nr 4 sg zobowigzani do utrzymania czystosci w domku straznika.

Pracownikom petnigcym stuzbe na Posterunku nr 4 zabrania sie w czasie petnienia dyzuru:

1. Zakonczenia dyzurowania w przypadku, gdy nie zgtosi sie do pracy zmiennik. Powyzszy fakt ochraniajgcy obiekt
odnotowuje w ksigzce raportéw i powiadamia o zaistniatej sytuacji niezwtocznie swojego bezposredniego
przetozonego/koordynatora.

2. Wpuszczania 0séb postronnych na teren Mauzoleum oraz dyzurki - stanowiska petnienia stuzby.

3. Spozywania alkoholu podczas petnienia stuzby.

Pracownik ochrony przyjmuje do wiadomosci i przestrzegania, ze na terenie obiektu - Mauzoleum- obowiazuje
catkowity zakaz palenia tytoniu.

Pracownicy ochrony petnigcy stuzbe na Posterunku nr 4 przy Mauzoleum i w Ogrodzie IDY zobowigzani sg do
przestrzegania powyiszych zasad i pisemnego potwierdzenia ich znajomos$ci oraz przestrzegania zasad
dotyczacych Informacji Poufnych pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw pracownika ochrony na
terenie nalezagcym do Zamawiajacego.

Pracownik ochrony z Posterunku nr 4 przy Mauzoleum i w Ogrodzie Idy zobowigzany jest do wykonywania
swoich obowigzkow zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami przeciwpozarowymi.

2. Na terenie Palmiarni w Watbrzychu:

-P. NAZWA POSTERUNKU LICZBA OKRES ILOSC GODZIN
STANOWISK
1 'OSTERUNEK NR1-OCHRONA 1 01.12.2016r -30.11.2017r. 8760

'ALMIARNI CAtODOBOWA
OGOLEM GODZIN 8760

Lokalizacja Posterunku nr 1 w Palmiarni : na terenie obiektu Palmiarni w Watbrzychu zarzadzanej przez
Zamawiajgcego, adres: Watbrzych 58-306, ul. Wroctawska nr 158.

Posterunek nr 1 w Palmiarni jest posterunkiem catodobowym, jednoosobowym, zlokalizowanym w punkcie
sprzedazy biletéw wstepu.

Podstawowe obowigzki pracownikdw ochrony na Posterunku nr 1 to ochrona fizyczna oséb i mienia, budynkow i
budowli, nasadzen sezonowych i trwatych wewnatrz i na zewnatrz budynkéw, w tym eksponatéw botanicznych, na
terenie obiektu Palmiarni w Watbrzychu.

W czasie petnienia stuzby pracownicy ochrony zobowigzani sg do:
e posiadania kwalifikacji i predyspozycji niezbednych do podejmowania interwencji w stosunku do wszystkich oséb
zachowujgcych sie podejrzanie, agresywnie lub naruszajgcych ogdlnie przyjete normy postepowania;




® noszenia stroju ( np. munduru) stuzbowego, podczas stuzby patrolowej noszenia kamizelki odblaskowej z napisem
"OCHRONA";

¢ noszenia identyfikatora z imieniem i nazwiskiem (zapewnia Wykonawca);

* pracownicy powinni by¢ wyposazeni w Srodki tgcznosci wewnetrznej i zewnetrzne;j.

Podstawowym obowigzkiem pracownikéw ochrony na Posterunku nr 1 w Palmiarni jest ochrona fizyczna osdéb i
mienia, budynkéw i budowli, nasadzed sezonowych i trwatych wewnatrz i na zewnatrz budynkéw, w tym
eksponatow botanicznych, na terenie zespotu Palmiarni w Watbrzychu.

W szczegdlnosci pracownik fizycznej ochrony oséb i mienia z Posterunku nr 1 w Palmiarni zobowigzany jest do:

a) systematycznego patrolowania - obchoddéw obiektow i terenu poprzez obchody;

b) podczas przebywania na terenie posterunku obserwowania monitoréw wizyjnych przesytajgcych obraz z kamer
rozmieszczonych na terenie obiektu Palmiarni;

c¢) kontrolowania stanu nasadzen wieloletnich i sezonowych w obiektach udostepnianych do zwiedzania oraz na
zewnetrznych terenach w celu ustalenia potencjalnego zagrozenia i jego wyeliminowania;

d) kontrolowania zasadnosci przebywania osdb na terenie zespotu Palmiarni w czasie i po godzinach udostepniania
obiektu do zwiedzania oraz w okresie, gdy obiekt nie jest udostepniany do zwiedzania;

e) kontrolowania poprawnosci i faktu zamkniecia drzwi do budynkdéw i bram wjazdowych na teren posesji;

f) reagowania na niewtasciwe zachowanie sie 0oséb, w tym palenie w miejscach niedozwolonych oraz zaktécanie
porzadku;

g) kontrolowania wnoszonych i wynoszonych paczek, pakunkéw, przedmiotdw, roslin mogacych wskazywac, ze
stanowig one mienie Zamawiajgcego;

i) wydawania, odbioru i zabezpieczania kluczy do pomieszczen stuzbowych, pomieszczen technicznych i innych,
uwzgledniajgc poswiadczenia tych czynnosci odpowiednim wpisem do ksigzki. Prowadzenie pisemnej ewidencji
wydawanych i przyjmowanych kluczy;

j) ujawniania awarii i zdarzen majgcych wptyw na funkcjonowanie obiektu, w tym oblodzen szklarni, ubytkéw,
zniszczenia szyb w szklarniach oraz informowania o nich wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego jak i swoich
przetozonych. Odnotowywanie tych zdarzen i podjetych dziataniach w ksigzce raportow;

k) wezwania grupy interwencyjnej w sytuacji stwierdzonego zagrozenia, zaktdcania spokoju i porzadku, oraz
sporzadzenia i przedstawienia protokotu z interwencji wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego;

[) kontroli ruchu osobowego i samochodowego na terenie Palmiarni, w tym otwierania i zamykania bram
wjazdowych;

m) udzielenia wsparcia na wezwanie pracownikdéw ochrony z Posterunku nr 2.

Pracownikom petnigcym stuzbe na Posterunku nr 1 w Palmiarni zabrania sie w czasie petnienia dyzuru:

1. Zakonczenia dyzurowania w przypadku, gdy nie zgtosi sie do pracy zmiennik. Powyzszy fakt ochraniajgcy obiekt
odnotowuje w ksigzce raportdw i powiadamia o zaistniatej sytuacji niezwlocznie swojego bezposredniego
przetozonego/koordynatora.

2. Wpuszczania 0séb postronnych na teren Palmiarni oraz Posterunku - stanowiska petnienia stuzby.

3. Spozywania alkoholu podczas petnienia stuzby.

Pracownik ochrony przyjmuje do wiadomosci i przestrzegania, ze na terenie obiektu - Palmiarni- obowiazuje
catkowity zakaz palenia tytoniu.

Pracownicy ochrony petniacy stuzbe na Posterunku nr 1 w Palmiarni zobowigzani s do zapoznania sie Planem
Ochrony Palmiarni, Regulaminem ochrony i szczegétowym zakresem obowigzkéw pracownikéw ochrony,
przestrzegania zapisOw w nich zawartych oraz pisemnego potwierdzenia oraz znajomosci i przestrzegania zasad
dotyczacych Informacji Poufnych pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw pracownika ochrony na
terenie nalezacym do Zamawiajgcego.

Pracownik ochrony na Posterunku nr 1 w Palmiarni zobowigzany jest do wykonywania swoich obowigzkéow
zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami przeciwpozarowymi.



3. Wykonawca zobowigzany jest do wzmocnienia osobowego ochrony w sytuacjach nieprzewidzianych lub w
przypadku zaistnienia takiej potrzeby, w szczegdlnosci poprzez utworzenie dodatkowego posterunku ochrony
fizycznej lub wzmocnienia istniejgcego posterunku, na pisemny wniosek Zamawiajgcego zgtoszony nie pdzniej niz
na 5 dni przed planowang zmiang, na podstawie poczynionych z Zamawiajagcym uzgodnien w tym zakresie.
Dodatkowe prace zostang rozliczone zgodnie z §3 ust. 5.

4. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na forme ich
utrwalenia, stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

5. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane od Zamawiajgcego informacje
dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.
6. Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogg by¢ wykorzystane do
innego celu, niz do realizacji umowy.

7. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢, by osoby wykonujgce w jego imieniu zadania zwigzane z realizacja
umowy przestrzegaty uregulowan wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczeristwa informacji i
zachowaty w tajemnicy informacje wskazane w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu.

8. Wykonawca nie moze powierzyé wykonania przedmiotu niniejszej umowy osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie.

9. W razie naruszenia postanowienia pkt. 8 Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe za skutkiem natychmiastowym.
10. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy takze zapewnienie niezwtocznego przyjazd grupy interwencyjnej i podjecie
przez nig czynnosci przewidzianych prawem w czasie nie dtuzszym niz 30 minut od momentu wezwania. Wezwania
grupy interwencyjnej dokonuje pracownik Wykonawcy oceniajacy realne mozliwosci wtasnej interwencji w
konkretnym zdarzeniu, oceny stopnia zagrozenia dla oséb i mienia lub uprawniony pracownik Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie ponosi dodatkowych kosztéw przyjazdu i interwencji takiej grupy.

§3
1. Wynagrodzenie umowne ustala sie dla 48.800 roboczogodzin na wartos¢:
netto ........... ztotych,
brutto ........... ztotych,
(stownie brutto: ....... ztotych ........ /100 brutto),
w tym podatek VAT .......... % .

2. Cena jednej roboczogodziny wynosi:

netto ......... ztotych,

brutto ............ ztotych,

(stownie brutto: .............. ztotych ..../100 groszy brutto),
wtym ....... % podatku VAT.

3. Naleznosci za wykonanie ustug ochrony i dozoru w poszczegdlnych miesigcach regulowane beda z dotu, na
podstawie prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur, dostarczonych Zamawiajgcemu po zakorczeniu
kolejnych okreséw miesiecznych, liczonych od pierwszego dnia danego miesigca do ostatniego dnia danego
miesigca.

4. Rozliczenie ustug za dany miesigc nastgpi jako iloczyn okreslonych w ofercie: ceny za 1 godzine i ilosci faktycznie
przepracowanych godzin przez pracownikdw ochrony na poszczegélnych stanowiskach - posterunkach ochrony i
dozoru.

5. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wystawiat Zamawiajgcemu faktury i dokonywat comiesiecznych rozliczen
odrebnie dla:

a) catodobowej ochrony mienia oraz monitorowania systemu przeciwpozarowego w Zamku i na terenie kompleksu
zamkowo-parkowego( posterunki nr 1,2,3,4 ),

b) catodobowej ochrony Palmiarni ( posterunek nr 1 w Palmiarni ).

c¢) naleznosci za dodatkowe wzmocnienie osobowe ochrony ( odrebnie dla kazdego zlecenia w tym zakresie).
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6. Okreslona w ofercie cena za 1 godzine ustugi ochrony osdb i mienia objeta niniejszg umowa, bez wzgledu na
stopien inflacji, nie ulega zmianie w okresie obowigzywania umowy.

7.Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ naleznosci na konto Wykonawcy podane na fakturze, w terminie do 21 dni
liczac od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

8.W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za kazdy dzien
zwtoki.

9.Wykonawca os$wiadcza, ze jest / nie jest* pfatnikiem VAT (*niepotrzebne skresli¢) i posiada nadany numer NIP:
10. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na
osoby trzecie.

§4

1. Wykonawca ma obowigzek przeciwdziatania wszelkim uszczerbkom w mieniu Zamawiajgcego oraz
minimalizowania skutkdw spowodowanych zaistniatymi zdarzeniami, grozgcymi Zamawiajagcemu. Wykonawca ma
obowigzek realizowa¢ przedmiot umowy z najwyzszg zawodowg starannoscig, w sposdb chronigcy interesy
Zamawiajacego.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku nienalezytej realizacji ustugi ochrony
mienia i oséb. Petna odpowiedzialnosé¢ materialna odnosi sie rdwniez do poszkodowanych, w wyniku nienalezytego
realizowania ustugi przez Wykonawce do osdb trzecich. Wykonawca odpowiada w szczegdlnosci za szkody w
dozorowanych obiektach oraz na chronionym terenie, wynikte z dewastacji, kradziezy, kradziezy z wtamaniem,
wyrzadzone Zamawiajagcemu przez pracownikow Wykonawcy lub osoby trzecie, powstate w zwigzku z
nienalezytym wykonaniem przedmiotu umowy przez Wykonawce.

3. W razie powstania szkody, o ktérej mowa w ust. 2, Zamawiajgcy powiadamia niezwtocznie Wykonawce o
zaistniatej szkodzie, nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym po jej stwierdzeniu oraz podaje przyblizong wartos¢
szkody. Wykonawca ma prawo wgladu do dokumentac;ji finansowo-ksiegowej Zamawiajgcego dotyczacej powstatej
szkody, w czesci istotnej dla oceny zgtoszonego roszczenia.

4. Wykonawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy lub czynu niedozwolonego Wykonawcy w wysokosci 100% powstatej szkody, chyba ze udowodni, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wysokos¢ odszkodowania ustala sie wg. cen aktualnych na dzien wyrzadzenia szkody.

5.. Naprawienie szkody, bedacej nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez
Wykonawce, nastgpi na koszt Wykonawcy. Warto$¢ napraw ustala sie wg. aktualnych na dzien naprawienia szkody
cen ustug, niezbednych do naprawienia wyrzgdzonej szkody.

6. Postanowienia ust. 1 — 5 nie wylfaczajg innych roszczern Zamawiajgcego wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej umowy — dochodzonych na zasadach ogdlnych.

7. Wartos¢ majatku uzytkowanego przez Zamawiajgcego (wtasnego, dzierzawionego, eksponatéw botanicznych,
nasadzen w uprawie szklarniowej i na otwartych terenach) na terenie objetym niniejszym postepowaniem ustalana
bedzie na podstawie ewidencji ksiegowej majgtku prowadzonej przez Zamawiajacego.

8. Wykonawca zobowigzany jest przez czas trwania niniejszej umowy do posiadania ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zgodnej z przedmiotem umowy na
kwote nie nizszg niz stanowigcg réwnowartos$¢ 450.000 PLN ( stownie: czterysta pieédziesiat tysiecy ztotych) oraz
do przedktadania Zamawiajgcemu dokumentdw potwierdzajacych kazdorazowg zmiane i przedtuzenie w zakresie
tego ubezpieczenia.

9. Wykonawca odpowiada za dziatanie lub zaniechanie oséb, ktdrym powierzyt sprawowanie ochrony mienia, lub z
pomocg ktdérych wykonuje czynnosci objete niniejszg Umowa jak za wiasne.

§5
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w chronionych obiektach, powstate w nastepstwie dziatan

wojennych, wszelkiego rodzaju wewnetrznych zamieszek i rozruchéw oraz kataklizméw natury (np. powddz,
huragan).
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§6

1. Wyptata naleznosci przez Wykonawce z tytutu powstatej szkody, o ktdrej mowa w §4 ust. 5 nastgpi przelewem na
konto Zamawiajgcego w BZ WBK S.A. VI Oddziat w Watbrzych Nr 35 1500 1764 1217 6001 6040 0000 w terminie 14
dni od daty zgtoszenia zgdania zaptaty wraz z notg ksiegowg wystawiong przez Zamawiajacego.

2. Nie zaptacenie w okreslonym terminie naleznosci z tytutu powstatej szkody skutkuje natychmiastowym
rozwigzaniem umowy bez wypowiedzenia oraz naliczeniem kary umownej na podstawie §15 pkt. 1.3.

3. Naleznos¢ z tytutu strat w mieniu uzytkowanym przez Zamawiajgcego moze by¢ potragcona przez Zamawiajgcego
z naleznos$ci Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§7

1. Zamawiajgcy zabezpieczy obiekty poprzez stosowne zamkniecia i oswietlenie, uwzgledniajgc zabytkowy
charakter obiektow i terenu oraz techniczne mozliwosci wykonania takich zabezpieczen.

2. Klucze od pomieszczen szczegdlnego znaczenia bedg plombowane i umieszczane w miejscu dostepnym dla
pracownikéw ochrony w razie koniecznosci otwarcia wskazanych pomieszczen. Kazde takie wejscie nalezy
nastepnie pisemnie uzasadni¢ poprzez wpis do ksigzki raportowej obiektu. Zgoda Zamawiajgcego na przebywanie
jego pracownikéw i innych oséb po godzinach pracy na terenie obiektu bedzie udzielana w formie ustnej lub
pisemnej informacji. Pracownik ochrony poprzez wpis do ksigzki potwierdzi, kto i w jakim celu przebywat po
godzinach pracy i za czyja zgoda.

§8

1. Zamawiajgcy w miare posiadanych mozliwosci zapewni pracownikom Wykonawcy minimum warunkéw
socjalnych (stolik, krzesto, szafka, dostep do wody pitnej ) i pomieszczenia ogrzewane okresowo w Zamku i w
Palmiarni, drewniane pawilony ustawione w najblizszym otoczeniu Mauzoleum Hochbergdw, przy wewnetrznym
parkingu hotelowym.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie i zapoznania pracownikdw ochrony z obowigzujgcym u
Zamawiajgcego Planem ochrony, regulaminami, procedurami wewnetrznymi oraz lokalizacjg istotnych weztéw
instalacyjnych (prad, woda, gaz, energia cieplna, zbiorniki ppoz., kottownie, itp.), oraz egzekwowania
obowigzujgcych plandw i procedur.

3. Wykonawca, ktérego oferta uznana zostanie za najkorzystniejszg, po podpisaniu umowy, w terminie do 3 dni,
zobowigzany bedzie do przeszkolenia pracownikdw imiennie wskazanych w ofercie (zatacznik nr 3), w zakresie
obstugi systemoéw CCTV, DSO, SPA. Szkolenie przeprowadzg pracownicy firm specjalistycznych wskazanych przez
Zamawiajacego.

3.1. Koszty pierwszego szkolenia, o ktérym mowa w punkcie 3 powyzej ( wg. ceny podane] przez firme/osobe
szkolgcg) pokrywa Zamawiajacy a koszty kazdego nastepnego szkolenia pracownikéw ochrony wskazanych przez
Wykonawce do realizacji zadania w zakresie monitoringu przeciwpozarowego, niezaleznie od powoddéw wymiany
pracownikéw ochrony, pokrywac bedzie Wykonawca.

4. Wykonawca odpowiada za przeszkolenie pracownikéw i przestrzeganie przez pracownikéw ochrony przepiséw
bhp i przepisédw przeciwpozarowych podczas $wiadczenia ustugi.

5. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia pracownika, ktéry bedzie petnit role statego koordynatora, w
trakcie realizowania przedmiotu umowy. Koordynator zobowigzany bedzie do utrzymywania statego kontaktu np.
telefonicznego z Zamawiajgcym oraz sprawowanie nadzoru z ramienia Wykonawcy nad $wiadczong ustugy oraz
pracownikami ochrony. Koordynator powinien by¢ wpisany na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej oséb i mienia.

6. Do utrzymania statego i bezposredniego kontaktu z Wykonawcg, Zamawiajgcy wyznacza:

a) w zakresie catodobowej ochrony i monitoringu ppoz. na terenie kompleksu zamkowo-parkowego Ksigz w
Watbrzychu - .....ccoeiis ;

b) w zakresie catodobowej ochrony w Palmiarni - ......................

7. Zamawiajacy moze skontaktowac sie z uprawnionymi przedstawicielami Wykonawcy

a) koordynatorem Wykonawcy - za posrednictwem numerem telefonu ........... ,
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¢) z grupg interwencyjng Wykonawcy pod numerem telefonu ................

8. Zmiana oséb wymienionych w pkt. 5 i pkt. 6 powyzej, dokonuje sie poprzez pisemne zawiadomienie drugiej
strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska osoby przejmujgcej obowigzki oraz numeru telefonu kontaktowego.
Zmiana, o ktérej mowa nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

9. Strony zobowigzujg sie do prowadzenia wspdtpracy w zakresie oceny pracy stuzb ochrony oraz w zakresie
poprawy zabezpieczenia obiektu Zamawiajgcego.

§9

1. Wykonawca informuje niezwtocznie Zamawiajgcego o wszelkich zauwazonych uszkodzeniach, zagrozeniach i
brakach w mieniu Zamawiajacego.
2. Oceny prawidtowosci wykonania przedmiotu umowy dokonuje Zamawiajacy.
3. Stwierdzone przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wykonywaniu przedmiotu umowy zgtaszane bedg
Wykonawcy na biezgco w formie pisemnej / za posrednictwem faksu, drogg elektroniczng, a w nagtych wypadkach
ustnie lub telefonicznie - pracownikowi Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt. 5w § 8 umowy.
4. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych mu nieprawidtowosci w wykonaniu przedmiotu umowy
lub zmiany sposobu swiadczenia ustugi w poréwnaniu do zapiséw umowy lub Ogtoszenia o Zamdéwieniu, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, uwzgledniajgcym w szczegdlnosci rodzaj stwierdzonych nieprawidtowosci,
czas, w ktdrym mogg zostac usuniete oraz uzasadnione potrzeby Zamawiajacego.
5. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzani sg do Scistego wspdtdziatania w zakresie niezbednym dla prawidtowej
realizacji umowy.

§10

1. Ustugi beda swiadczone przez osoby wymienione w Zatgczniku nr 3 do umowy pn."Wykaz pracownikéw ochrony
Swiadczacych ustugi", a ktére zostaty wskazane przez Wykonawce w ztozonej ofercie, zwane dalej "Pracownikami
Swiadczacymi Ustugi".

2. Wykonawca zobowiazuje sie, ze Pracownicy Swiadczacy Ustugi beda w okresie realizacji Umowy zatrudnieni na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. - Kodeks pracy ( Dz. U. z
2014r.,poz. 1502 z pdzn. zm.), zgodnie z o$wiadczeniem zatgczonym do oferty.

3. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, we wskazanym terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze, Wykonawca
zobowigzuje sie przedtozy¢ do wgladu kopie umoéow o prace zawartych przez Wykonawce z Pracownikami
Swiadczacymi Ustugi. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od pracownikéw zgody na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

4. Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii uméw zawartych przez Wykonawce z Pracownikami Swiadczacymi
Ustugi w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w ust. 3 powyzej, bedzie traktowane jako niewypetnienie
obowiazku zatrudnienia Pracownikéw Swiadczacych Ustugi na podstawie umowy o prace.

5.Wykonawca zobowigzuje sie, ze Pracownicy Swiadczacy Ustugi beda posiadaé odpowiednie kwalifikacje,
uprawnienia, doswiadczenie i umiejetnosci zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Ogtoszeniu o
zamodwieniu na ustugi spoteczne.

6. Pracownicy Swiadczacy Ustugi zobowiazani sa w czasie wykonywania przedmiotu umowy do noszenia jednolitej
odziezy i posiadac identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu.

7. Pracownicy Swiadczacy Ustugi zobowigzani s do posiadania $rodkéw tacznosci niezbednych do komunikowania
sie miedzy poszczegdlnymi posterunkami ochrony oraz stuzbami zewnetrznymi. Za wyposazenie Pracownikow
Swiadczacych Ustugi w $rodki tacznosci odpowiedzialnoéé ponosi Wykonawca.

8. Pracownicy Swiadczacy Ustugi zobowigzani sa do stosowania sie do obowigzujacych u Zamawiajgcego
regulamindw ochrony, szczegétowych zakreséw czynnosci dla poszczegdlnych posterunkéw ochrony, planu
ochrony, oraz przepisow i procedur wewnetrznych, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$é¢ za dochowanie informacji poufnych o Zamawiajgcym i przedmiocie umowy
przez Pracownikdéw Swiadczacych Ustugi oraz pozostaty personel Wykonawcy, pozyskanych podczas realizowania
przedmiotu umowy oraz odpowiada za ich dziatania jak za swoje.

10. W przypadkach nagtych (choroba lub inne nieoczekiwane zdarzenie), Wykonawca we wtasnym zakresie zapewni
natychmiastowe zastepstwo uprawnionej osoby.
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§11
1. Zmiana Pracownika Swiadczacego Ustugi bedzie mozliwa w nastepujacych sytuacjach:
1.1. na zadanie Zamawiajacego w przypadku nienalezytego Swiadczenia przez niego Ustugi bez koniecznosci
udowadniania Wykonawcy, ze ustuga $wiadczona jest w sposdb nienalezyty;
1.2. na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznosciami np. zgon pracownika, wypowiedzenie
umowy o prace, przejscie na rente lub emeryture.
2.Kwalifikacje i doswiadczenie nowych osdb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji umowy muszg spetniaé
warunki okreslone przez Zamawiajgcego w Ogtoszeniu o Zamowieniu oraz postanowieniach Umowy.
3. Zmiana Pracownika Swiadczacego Ustugi dokonywana jest poprzez pisemne powiadomienia Zamawiajacego
przez Wykonawce o planowanej zmianie, co najmniej na 6 dni robocze przed datg zmiany. Wykonawca uzyskac
musi pisemng akceptacje kandydatury nowej osoby, ktéra spetnia¢ musi wymagania okreslone w Ogtoszeniu o
zamdwieniu na ustugi spoteczne oraz postanowienia Umowy.
4. Zmiana Pracownika Swiadczgcego Ustugi dokonana zgodnie zapisami niniejszego § 11 skutkuje zmiang Zatgcznika
nr 3 do umowy pn."Wykaz pracownikéw ochrony swiadczgcych ustugi" i nie wymaga zawierania aneksu do Umowy.

§12

1. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy Podwykonawcy, zmiany albo
rezygnacji z Podwykonawcy. Do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy nowemu Podwykonawcy,
zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy konieczna jest zgoda Zamawiajgcego w przypadku, o ktérym mowa w art.
36b ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych. W pozostatych przypadkach zmiana Podwykonawcy nastepuje, za
uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiajgcego, dokonanym co najmniej na 14 dni przed dokonaniem
zmiany Podwykonawcy.
2. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy Podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
spetnienia wszystkich wymogdéw okreslonych postanowieniami Umowy oraz wymogami Ogtoszenia o zamdwieniu
na ustugi spoteczne, w tym dotyczgcych pracownikéw Wykonawcy.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dochowanie przez Podwykonawcdw warunkéw Umowy, w tym
odnoszacych sie do pracownikéw Wykonawcy i informacji poufnych, oraz odpowiada za ich dziatania lub
zaniechania jak za swoje.

§13

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstate w
wyniku niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy. Wykonawca ponosi
réwniez odpowiedzialnoéé za inne dziatania lub zaniechania Pracownikéw Swiadczacych Ustugi i 0séb trzecich,
ktorymi bedzie postugiwat sie w celu wykonania Umowy.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody i nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw dotyczace
Pracownikéw Swiadczacych Ustugi i 0séb trzecich, wynikajgce bezposrednio z wykonywanych Ustug, spowodowane
z winy Wykonawcy.

3. W przypadku kradziezy, pozaru lub innych zdarzen losowych, ktérych uczestnikami byli Pracownicy Swiadczacy
Ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o powstatym zdarzeniu
oraz udziatu w pracy komisji badajgcej okolicznosci zdarzenia.

§14
1. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania przez caty okres obowigzywania Umowy ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej firmy w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z sumg ubezpieczenia nie
mniejszg niz 450.000 ztotych ( stownie: czterysta piecdziesiat tysiecy ztotych) dla jednej i wszystkich szkdd.
2. Jezeli okres ubezpieczenia bedzie krétszy niz okres trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
przedtuzenia ubezpieczenia OC i przediozenia Zamawiajgcemu dokumentow potwierdzajgcych waznos¢ polisy
ubezpieczenioweji dowdd optacenia sktadki.
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3. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach tresci zawartej umowy
ubezpieczenia OC, w terminie 3 dni roboczych od dnia ich wejscia w zycie.

§15

Strony postanawiajg, ze kary umowne bedg naliczane w nastepujacych przypadkach i wysokosciach :

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1.1. w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze ustuga ochrony nie zostata wykonana dla jednego lub kilku
posterunkdw lub zostata wykonana w zmniejszonym niz ustalone wymiarze godzinowym, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt brutto ( pieéset ztotych brutto) za kazdg dobe , odrebnie za
kazdy posterunek ochrony, ktérego nienalezycie wykonana ustuga dotyczy;

1.2. w przypadku stwierdzenia razgcych zaniedban w realizacji przedmiotu umowy, w tym trzykrotnego
powtdrzenia sie nieprawidtowosci w Swiadczeniu Ustug, nie korygowanych mimo wezwania Zamawiajgcego,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 % miesiecznego wynagrodzenia umownego
brutto, wynikajacego z zapiséw umowy w § 3 ust. 1 i po przeliczeniu na wymiar optaty miesiecznej.

1.3. w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1, w przypadku rozwigzania umowy
przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

1.4. w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 w przypadku nieuzasadnionego
rozwigzania lub odstgpienia odmowy przez Wykonawce;

1.5. za niedopetnienie wymogu zatrudnienia Pracownikéw Swiadczacych Ustugi na podstawie umowy o prace w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy - w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ iloczynu 100 zt brutto za kazdy
dzien stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia Pracownikéw
Swiadczacych Ustugi na podstawie umowy o prace oraz liczby 0séb (pracownikéw ochrony) w stosunku do ktérych
nie dopetniono wymogu zawarcia umowy o prace.

2. Wykonawca wyraza zgode na potragcenie naleznosci, o jakich mowa w ust.l niniejszego paragrafu z
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamdwienia.

3. Zastrzezenie kary umownej nie ogranicza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w
przypadkach, w ktérej szkoda przekroczy wartos¢ ustalonej kary umowne;.

§16

1.Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia okolicznosci:

1.1.zmiany stawki podatku od towardw i ustug;

1.2. zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

1.3. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne.

1.4. wystgpienia sity wyzszej- rozumiane] jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego
do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie dato sie unikng¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a
ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie przedmiotu umowy w catosci lub czesci. W razie wystgpienia sity
wyzszej Strony Umowy zobowigzane sg do dotozenia wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum opdznienia
w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych, powstatego na skutek dziatania sity wyzszej.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmniejszenia zakresu swiadczonych Ustug i w zwigzku z tym wynagrodzenia
Wykonawecy, w przypadku realizacji prac remontowych, inwestycyjnych, zmian organizacyjnych u Zamawiajacego,
wytgczenia pomieszczen ( budynkow) lub terenu czasowo z uzytkowania , prowadzacych do zmniejszenia ilosci
posterunkédw. W takiej sytuacji wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy zmniejszona zostanie proporcjonalnie do
dtugosci okresu wytgczenia wykonywania Ustugi - zmniejszenia liczby posterunkéw ochrony. Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce o wystgpieniu okolicznosci wskazanych w ust. 2 powyzej z miesiecznym wyprzedzeniem.
3. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§17

1. Wykonawcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy
Zamawiajacy zalega z zaptatg naleznego wynagrodzenia, za co najmniej dwa petne okresy ptatnosci.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z umowy, w szczegdlnosci w przypadku:
a) umyslnego lub wskutek razgcego niedbalstwa wyrzadzenia przez pracownika ochrony szkody Zamawiajgcemu lub
osobom trzecim, przebywajgcym na terenie obiektéw objetych ochrong,

b) wykonywania obowigzkéw przez pracownika ochrony w stanie po spozyciu alkoholu lub srodka odurzajgcego,

c) wspoétdziatanie pracownika ochrony z osobg wyrzadzajacg szkode Zamawiajgcemu lub osobom trzecim,
przebywajgcym na terenie obiektéw objetych ochrong,

d) umysinego lub wskutek razgcego niedbalstwa naruszenia przez Wykonawce lub pracownikéw ochrony innych
obowigzkéw wynikajgcych z umowy,

d) w przypadku trzykrotnego naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych zgodnie z § 15 ust. 1 Umowy.

3. Podstawa do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym jest takze utrata przez Wykonawce koncesji na
prowadzenie dziatalnosci dotyczacej ochrony osdb i mienia.

4. Rozwigzanie umowy nastgpi na mocy os$wiadczenia przekazanego drugiej stronie w formie pisemnej.

5. W wyniku rozwigzania umowy Wykonawcy przystuguje jedynie wynagrodzenie nalezne za wykonanie czynnosci.
6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku wykonawcy przystuguje
jedynie prawo zgdania wynagrodzenia naliczonego za wykonang czes¢ prac.

§18

1. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania umowy oraz po jej zakoriczeniu, do zachowania w Scistej
tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych Zamawiajgcego, obejmujgcych:

1.1. dane osobowe - chronione na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U.
z 2015r. poz. 2135 z pdin. zm.);

1.2. informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ( Dz. U. z 2003r. nr 152,poz. 1503 z pézn. zm.);

1.3. informacje, ktdre mogg mieé¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczerstwa Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu do
zachowania w $cistej tajemnicy tresci uméw zawartych przez Wykonawce z Pracownikami Swiadczacymi Ustugi,
ktérych kopie Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ do wglagdu Zamawiajgcemu, zgodnie z § 10 ust. 3 umowy.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej, zwane s3 dalej "Informacjami Poufnymi".

4. Informacje Poufne mogg by¢ udostepniane wytgcznie osobom dajgcym rekojmie zachowania tajemnicy i tylko w
zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

5. Ujawnianie Informacji Poufnych, niezaleznie od sposobu ich ujawniania, w wypadku gdy ma zosta¢ dokonane w
celu innym niz nalezyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne tylko za uprzednim zezwoleniem drugiej strony,
wyrazonym na pisSmie pod rygorem niewaznosci, przy czym w razie watpliwosci nalezy skonsultowac¢ zamiar
ujawnienia Informacji Poufnej z przedstawicielem drugiej strony.

6. W przypadku, gdy Strona zostata zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych w catosci lub w czesci
uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujgcego prawa, Strona ta zobowigzana jest jedynie do uprzedzi¢
druga Strone o natozeniu na nig obowigzku.

7. W razie powziecia przez Strone wiedzy, o nieuprawnionym ujawnieniu Informacji Poufnych zobowigzana jest
niezwtocznie powiadomié o tym fakcie drugg strone, w celu umozliwienia jej podjecia stosownych srodkéw
zapobiegawczych.

8. Kazda ze Stron Umowy ma obowigzek zapewni¢ ochrone Informacji Poufnych wedtug najwyzszych przewidzianych
prawem standardéw, w tym zapewni¢ ochrone systemodw i sieci teleinformatycznych, w ktdrych sg przetwarzane,
przechowywane lub przekazywane Informacje Poufne drugiej Strony, a takze kontrolowac¢ ochrone Informacji
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Poufnych oraz przestrzegaé przepisdw o ochronie poufnosci informacji.

§19
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1 grudnia 2016r. do dnia 30 listopada 2017r., w tym
rozpoczecie catodobowej ochrony i monitoringu rozpocznie sie o godzinie 7:00.

§20
1. Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych w trakcie realizacji niniejszej
Umowy.
2. W przypadku nie dojscia do porozumienia spory rozstrzygane bedg przez Sad rzeczowo witasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
3. Zmiana lub odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy ustawy o
zamoéwieniach publicznych, a w sprawach procesowych — przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§21
Zatgcznikami do umowy, stanowigcymi jej czes¢ sa:
1. Ogtoszenie o Zamowieniu.
2. Oferta Wykonawcy,
3. Zatacznik nr 1 do umowy pn."Wykaz pracownikéw ochrony swiadczacych ustugi".

§22

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego i
jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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