Zamek Ksigz w Watbrzychu Spétka z o.o.
58-306 Watbrzych, ul. Piastéow Slaskich 1

Tel. 74/ 66 43 850, fax. 74/ 66 43 862

Nr sprawy nadany przez Zamawiajacego : ZP/02/04/2013

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na:

»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej oraz dostepu do
Internetu dla Zamek Ksigz w Watbrzychu Spétki z 0.0.”

Zamawiajacy: Zamek Ksigz w Watbrzychu Spdétka z o.o.
58-306 Watbrzych, ul. Piastéw Slaskich 1
tel. 74/ 66 43 850, fax. 74/ 66 43 862

Kategoria wg Wspdlnego Stownika Zamédwien ( CPV) :
64.21.00.00-1 Ustugi telefoniczne i przesytu danych
72.40.00.00-4 Ustugi internetowe

Na oryginale zatwierdzit
Prezes Zarzadu
Krzysztof Urbanski

(data i podpis)

Watbrzych, kwiecien 2013 r.

str. 1



. ZAMAWIAJACY

Zamawiajgcym jest: Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z o.0.
Adres: ul. Piastéw Slaskich 1, 58 — 306 Watbrzych

Tel./ fax.: 74 66 43 850 / 74 66 43 862

Regon: 890011550, NIP: 886-000-24-16

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia
29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.) w trybie prze-
targu nieograniczonego.

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja zadania pod nazwg ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie telefonii stacjonarnej oraz dostepu do Internetu dla Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. zo0.0.”
Kategoria wg. Wspdlnego Stownika Zamoéwien ( CPV):

64.21.00.00-1 Ustugi telefoniczne i przesytu danych

72.40.00.00-4 Ustugi internetowe

1. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia.
Wymagania ogdlne

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie potgczenn wewnetrz-
nych, lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych i sieci komdrkowych generowanych
z lokalizacji Zamawiajacego (ul. Piastéw Slgskich 1, 58 — 306 Watbrzych tj. siedziby spétki i ul. Wroctawska
158, 58-306 Watbrzych - Palmiarnia) oraz symetrycznego dostepu do Internetu o gwarantowanej przepu-
stowosci nie mniejszej niz 50 Mbit/s .

2. Wykonawca zapewni potgczenie pomiedzy obiema lokalizacjami Zamawiajgcego — Zamkiem Ksigz (ulica
Piastéw Slaskich 1, 58 — 306 Watbrzych) i Palmiarnia (ul. Wroctawska 158, 58 — 306 Watbrzych) za pomoca
tacza o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 2 Mbit/s stuzgcego do realizacji potgczen gtosowych
jak i transmisji danych wewnatrz firmy i do Internetu.

3. Wykonaweca bedzie swiadczyt ustugi telekomunikacyjne bez koniecznosci fizycznej obecnosci centrali telefo-
nicznej w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Wykonawca dostarczy, uruchomi i skonfiguruje :

4.1. wielokontowe telefony systemowe IP z wysokg jakoscig dzwieku HD oraz wyswietlaczem LCD o pa-
rametrach nie gorszych niz:
e Wyswietlacz LCD o rozdzielczosci min. 240x120 pikseli,

e min. 4 przyciski dwukolorowe sygnalizujgce stan profilu SIP,
e min.18 przyciskow programowalnych szybkiego wybierania,
e min 3 przyciski ekranowe,

e konferencja do min. 5 abonentow,

e mozliwos¢ indywidualizowania menu,
e mozliwos¢ korzystania z ustug Web,
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e dwa porty sieciowe 10/100 Mbit/s ze wsparciem PoE,
e mozliwos¢ montazu na Scianie,
e w zestawie podstawka na biurko,
o dzwiek HD (kodek min. G.722 szerokopasmowy),
e tryb gtoSnomdwiacy,
e redukcja echa,
e personalizacja dzwiekow,
e personalizacja wyswietlacza,
e wsparcie dla SIP (RFC3261), TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP, ARP, ICMP, DNS (SRV), PPPoE, TFTP, NTP,
DHCP (klient),
e prezentacja numeru dzwonigcego, blokada prezentacji (globalnie lub dla potgczenia),
e potgczenia oczekujgce, zawieszanie potaczen, transfer (z konsultacjg lub bez),
e konfiguracja poprzez TR-069, XML, SRTP i TLS. Kontrola mediéw 802.1x,
e ksigzka kontaktéw do min. 2000 wpiséw i historia potgczen do min. 2000 pozycji,
w liczbie nie mniej niz 5 (pied),

4.2. aparaty dwuprofilowe telefony systemowe IP z wysoka jakoscig dZzwieku HD oraz wyswietlaczem
LCD o parametrach nie gorszych niz:

o Wyswietlacz LCD o rozdzielczosci min.180x60 pikseli,

e wsparcie dla rozwigzan Wep oraz XML,

e min. 3 programowalne przyciski,

e dwa porty sieciowe 10/100 Mbit/s ze wsparciem PoE,

e min. 2 przyciski dwukolorowe sygnalizujace stan profilu SIP,

e min. 3 przyciski kontekstowe XML,

e min. 5 przyciskéw nawigacyjnych,

w liczbie nie mniej niz 16 (szesnascie) ;

4.3.nie mniej niz 30 bramek IP do obstugi istniejgcych aparatéw i fakséw.

Lokalizacja poszczegdlnych urzgdzen wraz z iloScig przytgczy zostata zaznaczona na planie stanowigcym
zatacznik nr 7 do niniejszej SIWZ .

Wykonawca zobowigzuje sie takze przeszkoli¢ z zakresu uzytkowania i konserwacji wyzej wymienionych
urzadzen pracownikdw Zamawiajgcego.

5. Wykonawca przeniesie do wtasnej sieci dotychczasowe numery telefondéw przydzielonych i wy-
korzystywanych przez Zamawiajgcego facznie dla 100 numerdw, w tym :

5.1. zakres numeracji dla Hotelu (45 numerdw) od 66 43 300 do 66 43 708 wedtug wykazu w Zatgczniku
nr 8 dla poszczegdlnych budynkéw hotelowych;

5.2. zakres numeracji dla budynku gtéwnego Zamku ( 55 numerdw) od 66 43 800 do 66 43 899 wedtug
wykazu w zatgczniku nr 7,

a takze dofaczy pule dodatkowych 20 numeréw bez przerw w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych,
zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, pdz. 1800 ze
zm.) oraz rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzy-
stania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 249, p6z. 1670). Umowe z do-
tychczasowym operatorem zamawiajgcy rozwigze we wtasnym zakresie i w wtasciwym czasie.

6. Wszelkie koszty zwigzane z doprowadzeniem infrastruktury technicznej oraz odtworzeniem stanu
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pierwotnego w budynku Zamawiajgcego stanowig koszty Wykonawcy. Zamawiajgcy nie dopuszcza moz-
liwosci ponoszenia dodatkowych kosztédw zwigzanych z rozbudowg swojej infrastruktury telekomuni-
kacyjnej w zwigzku z realizacjg przedmiotowego zamdwienia publicznego.

7.Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge dostepu do Internetu bez ograniczen w ilosci i rodzaju przesyta-
nych danych.
8.Wykonawca przeznaczy dla Zamawiajgcego pule statych adresow IP (co najmniej 16).

9. Wykonawca zapewni poczte elektroniczng o pojemnosci min. 1 GB dla kazdego uzytkownika (co naj-
mniej 50 uzytkownikow) bez limitu transferu wraz z ustugami:

a) hostowany serwer pocztowy MS Exchange 2010 lub réownowazny — wspétdzielony kalendarz, kontak-
ty, harmonogramy z obstugg w domenie firmowej, mozliwo$¢ edycji i zmiany, tworzenia i usuwania kont
email przez Zamawiajacego,

b) hostowany MS SharePoint 2010 lub réwnowazny — wspdtdzielone zasoby sieciowe,

c) mozliwo$¢é obstugi poczty na urzadzeniu mobilnym za pomoca push mail,

d) zunifikowany komunikator umozliwiajgcy nawigzywanie pofaczen telefonicznych z uzyciem aparatéw
telefonicznych IP, mozliwos¢ okreslenia statusu i podglad statusu innych uzytkownikéw, komunikacje w
trybie tekstowym w czasie rzeczywistym,

e) wirtualny dysk — przestrzen hostingowa do backupu.

10. Wykonawca zapewni nastepujgce ustugi konferencyjne:

a) Wideokonferencja z mozliwoscig wspétdzielenia pulpitu i prezentacji bazujgca na MS Lync lub MS
Live Meeting w pakiecie z komunikatorem OCS
b) Hostowany mostek telekonferencyjny zarzgdzany z portalu WEB.

11. Wykonawca zapewni ustugi fax-serwer:
a) Mozliwosé wysytania fakséow z komputera
b) Mozliwos¢ odbierania faksdow na skrzynce pocztowej e-mail.

12. Minimalne wymagania dotyczace serwisu:

12.1.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug telekomuni-
kacyjnych w catym okresie obowigzywania umowy, przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, 365 dni
w roku a takze do monitorowania poprawnosci dziatania ustugi.

12.2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci serwisu technicznego umozliwia-
jacego zgtoszenie, rejestrowanie i usuwanie awarii przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe za po-
Srednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

12.3. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci szybkiej konfiguracji ustugi i
dodawania nowych funkcjonalnosci w ciggu 8 godzin w dni robocze w godzinach od 8:00 do 18:00.
12.3.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia zdalnego wsparcia i doradztwa technicznego w
zakresie eksploatacji i rozwoju ustugi.

13.Awarie i planowane prace:

13.1. Przez awarie rozumie sie przerwe w dziataniu ustugi, z wytgczeniem przerw spowodo-
wanych sitg wyzszg lub przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego. W szczegdlnosci za awarie
uwaza sie wszystkie przerwy w dostarczaniu ustug w godzinach 6:00 -18:00 w dni robocze.
13.2.Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ awarie do odpowiedniego dziatu Wykonawcy niezwtocz-
nie po ich stwierdzeniu.

13.3. Wykonawca zarzadza diagnozg awarii, lokalizacjag uszkodzenia oraz naprawg uszkodzenia
do czasu usuniecia awarii.
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13.4. Wykonawca zarejestruje zgtoszong awarie oraz nada jej odpowiedni numer porzgdkowy.
13.5.Zgtoszenie awarii (zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania ustug) przez Zamawiajgcego zostanie
potwierdzone przez Wykonawce droga elektroniczng lub w przypadku braku takiej mozliwosci telefo-
nicznie.

13.6.W przypadku zgtoszenia awarii ktdrejkolwiek z ustug - czas reakcji serwisu na zgtoszenie nie mo-
ze by¢ dtuzszy niz 1 godzina (czas reakcji rozumiany jako czas od momentu przestania zgtoszenia
przez Zamawiajgcego do momentu potwierdzenia jego przyjecia przez serwis Wykonawcy).

13.7. W przypadku przerwy w Swiadczeniu ustug oraz nieprawidfowosci w swiadczeniu ustug spowo-
dowanych awarig, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w czasie:

a) nie dtuzszym niz 6 godzin od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego w przypadku ustug
telefonii stacjonarnej. Czas usuniecia usterki liczony bedzie od chwili zgtoszenia telefonicznego, bad?
droga elektroniczng przez Zamawiajgcego do czasu potwierdzenia przez uprawnione osoby Zamawiaja-
cego poprawnej pracy tgcza;

b) nie dtuzszym niz 6 godzin od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego w przypadku ustug do-
stepu do Internetu. Czas usuniecia usterki liczony bedzie od chwili zgtoszenia telefonicznego, badz
drogg elektroniczng przez Zamawiajacego do czasu potwierdzenia przez uprawnione osoby Zamawia-
jacego poprawnej pracy facza.

14.Wykonawca zapewni:

14.1. dostepnosc ustug telefonii stacjonarnej na poziomie nie mniejszym niz 99,8 % w skali miesigca ka-
lendarzowego/okresu rozliczeniowego;

14.2.dostepnosc¢ ustugi dostepu do Internetu na poziomie nie mniejszym niz 99,5% w skali
miesigca kalendarzowego/okresu rozliczeniowego.

Miesieczna dostepnosc ustugi (MDU*)

*Przez MDU rozumie sie, obliczang w skali miesigca kalendarzowego (przez ktdry rozumie
sie jeden okres rozliczeniowy), sumarycznq liczbe godzin kiedy ustuga byta dostepna tzn.
nie znajdowata sie w stanie awarii na fgczu Zamawiajgcego.

Parametr MDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:
czas catkowity - J czas awarii
MDU [ % |= czas catkowity x 100 [ % ]

Do powyzszych kalkulacji przyjmuje sie, ze kazda rozpoczeta godzina awarii liczona jest jako pet-
na godzina awarii.
Z obliczenia parametru MDU wytgczane sq przerwy w Swiadczeniu ustugi, wynikajgce z:
= prac utrzymaniowych sieci operatorow miedzynarodowych i operatorow krajowych.
= przerwy w swiadczeniu usfugi nie bedq obejmowac przerw wynikajgcych z
prowadzenia prac konserwacyjnych zleconych Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub
lezgcych po jego stronie.
® dziafan lub zaniechania dziatania przez Zamawiajgcego, lub uzytkownikow upo-
waznionych przez Zamawiajgcego, powodujgcych niedostepnosc ustugi.

15.W ramach optaty miesiecznej Wykonawca uwzgledni staty pakiet kwotowy do wykorzystania na potacze-
nia wychodzace, pozwalajgcy na wykonanie co najmniej 135 godzin potgczen do sieci stacjonarnych na tere-
nie kraju lub 45 godzin na potaczenia do sieci komérkowych.

16. Po przekroczeniu pakietu kwotowego koszty potgczen bedg rozliczane sekundowo i nie bedg przekraczac
odpowiednio:

a) dla potaczen lokalnych i strefowych — 0,06 zt,

b) dla potaczen miedzystrefowych —0, 06 zt,
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c) dla potaczen do wszystkich sieci komérkowych — 0,18 zt.
Wymagania szczegétowe
1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii opartych o technologie IP:

1.1. tacze powinno zapewnia¢ mozliwos¢ realizacji potaczen przychodzacych i wychodzacych jed-
noczesnie dla kazdego z numerdw DDI zgodnie z Krajowym Planem Numeracyjnym oraz skrécong
numeracjg wewnetrzna.

1.2. Zamawiajacy wymaga s$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej o charakterze powszechnym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
22004 r. Nr 171, p6z. 1800, z pdzn. zm.), a w szczegdlnosci:

1.2.1. Realizacji nastepujacych potaczen telefonicznych:

1.2.1.1. Pofaczenia telefoniczne krajowe, w tym: miejscowe, strefowe, miedzystrefowe oraz do sieci
ruchomych (komdérkowych),zgodnie z ofertg Wykonawcy.

1.2.1.2. Pofaczenia miedzynarodowe, zapewnienie transmisji danych, w tym potgczenia do sieci Inter-
net,

1.2.1.3. Zapewnienie transmisji dla faksu,

1.2.1.4. Bezpfatnie pofaczenia do Stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy, posiadajgcych nu-
mery skrécone.

1.3. Realizacja ustug dodatkowych, zgodnie z ogdlnodostepnym Cennikiem Wykonawcy dla klientéw
biznesowych:

1.3.1. Dodatkowych numeréw DDI,

1.3.2. Potgczen tréjstronnych,

1.3.3. Przekierowania potaczen,

1.3.4. Bezptatnego blokowania potgczen wychodzacych do okreslonych kategorii numeracji lub ustug,
1.3.5. Bezpfatnej prezentacji numeru,

1.3.6. Innych zgodnie z aktualnym Cennikiem Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

1.4.Ponadto Zamawiajgcy wymaga:

1.4.1. Bezptatnego dostarczania szczegétowego wykazu wykonanych na rzecz Zamawiajgcego ustug te-
lekomunikacyjnych z kazdg fakturg. Dopuszczalny jest wykaz jedynie w postaci elektroniczne;.

1.4.2. Aby taryfa bedaca przedmiotem oferty bytg taryfg ptaska z naliczaniem sekundowym, to znaczy
Zamawiajgcy wymaga jednolite ceny za minute rozmowy i nie dopuszcza optat za rozpoczecie pota-
czenia, podwyzszonej optaty za pierwszg minute itp.

2. Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu poprzez tacze symetryczne o przepustowosci 50 M bit/s:
2.1. Staty dostep do sieci Internet poprzez tgcze o gwarantowanej przepustowosci minimum 50 Mbit/s
(symetryczne).

Wymagania Zamawiajgcego:

a) Download do wezta nie moze byé mniejszy niz 6,25 MB/s,

b) Upload do wezta nie moze by¢ mniejszy niz 6,25 MB/s.

2.2. Nielimitowana ilo$¢ przesytanych danych.

2.3 Doprowadzenie oraz instalacja i uruchomienie tgcza dostepowego w punkcie abonenta, zakoriczonego
stykiem Ethernet (RJ-45).

2.4. Dostarczenie wysokowydajnego routera, ktéry bedzie zainstalowany i zarzgdzany przez Wykonawce, a do
ktérego bedzie mozliwe podigczenia sieci LAN Zamawiajgcego.

2.5.t3cze musi posiadac podsie¢ 16 statych publicznych adreséw IP.

2.6.Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania technologii radiowej. tgcze powinno zostac zrealizowane
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w technologii Swiattowodowej.

2.7. Mozliwos$¢ uaktywnienia obstugi protokotu BGP

2.8.Skonfigurowanie ustugi przez Wykonawce w sposdb umozliwiajgcy dostarczanie potaczenia z
internetem dwoma tgczami jednoczesnie (fgcze podstawowe i zapasowe) zagwarantowanymi przez
jednego lub réznych dostawcow ISP. Zamawiajgcy wymaga okreslenia parametrow tgcza zapaso-
wego, ktdre w przysztosci bedzie mogto by¢ uzyte w takiej konfiguracji

2.9.Statystyki wykorzystania tacza.

2.10.Dodatkowe, niezbedne urzadzenia do prawidtowego dziatania tgcza dostarcza Wykonawca.
2.11.Zamawiajgcy zaleca Wykonawcy wykonanie ustug w oparciu o infrastrukture sieciowg Wykonawcy.
W przypadku korzystania z sieci innych operatoréw Wykonawca ustala we wtasnym zakresie wszelkie
formalnosci zwigzane z zestawieniem, wtaczeniem do eksploatacji oraz pdzniejszym utrzymaniem
ustugi.

2.12.Ponadto Zamawiajgcy wymaga:

2.12.1. Aby wszystkie ewentualne dodatkowe optaty o charakterze statym np. optata za dzierzawe
modemu, opfata za ochrone antywirusowg, itp. byty wliczone w abonament miesieczny. Zamawiaja-
cy nie dopusci na fakturze pozycji, dotyczacych ustug, ktérych nie zamawiat lub ktére nie wynikajg z
rozliczen bilingowych.

2.12.2.t3cze doprowadzone do siedziby Zamawiajgcego powinno zapewniac przepustowosé¢ okreslong
CIR w obu kierunkach i obejmowa¢ na catej dtugosci nastepujgce odcinki:

a) Od sieci lokalnej Zamawiajgcego do wezta dostepowego sieci PoP,

b) Od sieci lokalnej Zamku Ksigz do Palmiarni,

2.13. Petne wysycenie CIR na danym odcinku powinno by¢ osiggane wtedy, gdy nie odbywa sie
transmisja danych w tym samym kierunku na zadnym z pozostatych odcinkéw. W przypadku gdy
trwa réwnoczesna transmisja danych z sieci Zamawiajgcego do kilku réznych miejsc przeznaczenia,
gwarantowana przepustowosc¢ jest rozdzielana pomiedzy wszystkie transmisje. Te same zatozenia
dotycza ruchu w przeciwnym kierunku, to jest, gdy trwa réownoczesna transmisja z kilku réznych zré-
det do sieci Zamawiajacego.

3. Wykonanie potgczenia pomiedzy siedzibg gléwng Zamawiajacego czyli Zamkiem Ksigz (w tym z Hotelem), a Pal-
miarnig za pomocg ustugi o przepustowosci CIR min. 2 Mb, za pomoca ktérej realizowane beda potaczenia glosowe
jaki transmisji danych we wnatrz firmy jaki do internetu. Rozwigzanie musi umozliwi¢ rezygnacje z taczy telefonicz-
nych i intemetowych na terenie Palmiami.

4. Zapewnienie zintegrowanego narzedzia telekomunikacyjnego, ktdre taczy wszystkie dostepne kanaty telekomu-
nikacyjne i pozwala pracownikom Zamku Ksigz kontaktowac sie i wspdtpracowac¢ w kazdej chwili, niezaleznie od
miejsca ich pobytu, w tym z uzyciem komunikatora biznesowego— Microsoft Office Communicator, Hosto-
wane]j skrzynki pocztowej — Microsoft Exchange, Biura w komodrce — Microsoft, Active Sync ustugi
webkonferencji i prezentacji online — Microsoft LiveMeeting, Pracy grupowej — Microsoft SharePoint,
Klienta poczty elektronicznej — Microsoft Outlook lub ustug/oprogramowania/narzedzi réGwnowaznych.
Liczba osdb korzystajgca z wymienionych ustug bedzie zgodna z liczbg kont email.

5.Realizacja systemu potgczen hotelowych wedtug zatgcznika nr 8 do SIWZ. Dostarczenie urzagdzen i rozwigzan potrze-
bnych do wykonywania w/w systemu z kazdego miejsca wskazanego w zatgczniku nr 8 do SIWZ. Zastgpienie istniejg-
cego systemu bilingowego obiektu hotelowego, rozliczajgcego zuzycie impulséw zameldowanych gosci. Konfiguracja
automatycznego naliczania optat w istniejgcym systemie rozliczert meldunkowych hotelu.

Wymagania dotyczgce sposobu realizacji zamdwienia:
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1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do bezptatnej infolinii technicznej oraz dostep do staty-
styk oraz bilingdw za posrednictwem serwisu internetowego.

2. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do pomocy technicznej w zakresie tacza. bezpieczne i
szybkie przesytanie réznorodnych danych w obrebie sieci (np.: transmisja danych, Internet, intranet,
wideokonferencje, potgczenia gtosowe), mozliwos¢ klasyfikacji i ustawiania priorytetow w ramach pota-
czenia.

3.Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu tgcza i urzadzenia zapasowe tak aby pojedyncze awarie nie
wplywaty na jego stabilnos¢,

4. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu sieé¢ prywatng, w petni odseparowang i niezalezng od sieci pu-
blicznych, bez dostepu do niej podmiotéw zewnetrznych oraz ochrone wszystkich przesytanych danych
przed ich udostepnieniem osobom niepowotanym.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

1. Termin zakonczenia prac podfaczeniowych i przygotowawczych: 2 miesigce od daty zawarcia umowy.
2. Termin rozpoczecia realizacji ustugi od dnia nastepujgcego po dniu zakonczenia prac podfgczeniowych
i przygotowawczych.

3. Termin zakoriczenia realizacji ustugi 48 miesiecy od daty rozpoczecia realizacji ustugi.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢é przesuniecia terminu rozpoczecia realizacji ustugi.

V. INFORMACJE OGOLNE

1. llekro¢ w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) zastosowane jest pojecie ,,ustawa” bez
blizszego okreslenia o jakg ustawe chodzi — dotyczy ono ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamo-
wien publicznych (tj.: Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.).

2.Wykonawca sktadajac swojg oferte w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego akceptuje w
catosci i bez zastrzezen warunki realizacji zamodwienia okreslone w SIWZ witgcznie ze wszystkimi zatgczni-
kami, jakim podporzgdkowane jest niniejsze zamdwienie oraz wymagania okreslone przez Zamawiajgce-
go.

3.Wykonawcy zobowigzani sg do doktadnego zapoznania sie i zastosowania do wszystkich zatgcznikéw
zatgczonych do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

4.Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego moze zosta¢ uniewaznione jedynie w przypadkach
okreslonych w ustawie.

5.Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienic
tres¢é Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Dokonana zmiana Specyfikacji zostanie niezwtocznie
przekazana wszystkim Wykonawcom, ktdrym przekazano Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamédwienia
oraz zamieszczona zostanie na stronie internetowej: www.ksiaz.walbrzych.pl (pod ogtoszeniem o niniej-
szym zamdwieniu).

6.Wykonawca moze wycofac ztozong oferte przed uptywem terminu do sktadania ofert. W przypadku
wycofywania oferty Wykonawca powinien ztozyé pisemne oswiadczenie o wycofaniu oferty podpisane
przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy - przed uptywem terminu sktadania ofert, we-
dtug takich samych zasad i wymagan jak sktadana oferta, odpowiednio oznakowane z dopiskiem "WY-
COFANIE".

7.Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wprowadzi¢ zmiany, poprawki lub uzu-
petni¢ oferte, pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian
przed uptywem terminu sktadania ofert. Powiadomienie takie musi by¢ ztozone wedtug takich samych
zasad i wymagan jak sktadana oferta, odpowiednio oznakowane z dopiskiem "ZMIANA OFERTY".

8.Nie przewiduje sie zawarcia umowy ramowej, ustanowienia dynamicznego systemu zakupdw, wyboru
najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej, zamdwienia uzupetniajgcego, nie do-
puszcza sie sktadania ofert czesciowych i wariantowych, zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.
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VI. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA
TYCH WARUNKOW

1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki o ktérych mowa w
art. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczace:

1.1.Posiadaniania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy pra-
wa naktadajg obowigzek ich posiadania, Wykonawca ubiegajgcy sie o zamdwienie musi posiadaé wpis do
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie o spetnieniu wymagan ustawowych - zgodne
w tresci ze wzorem stanowigcym zatacznik Nr 2 oraz ztozyt dokumenty :

Aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej .

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony na podstawie ztoZzonego przez Wykonawce o$wiadczenia w tym
zakresie i ztozonych dokumentdéw (zaswiadczenia o wpisie do rejestru).

1.2. Posiadania wiedzy i doswiadczenia.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie o spetnieniu wymagan ustawowych - zgod-
ne w tresci ze wzorem stanowigcym zatgcznik Nr 2. Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowych warun-
kéw w tym zakresie.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony na podstawie ztozonego przez Wykonawce o$wiadczenia.

1.3.Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym pozwalajgcym na realizacje zaméwienia oraz
osobami zdolnymi do wykonania zamédwienia.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie o spetnieniu wymagan ustawowych - zgod-
ne w tresci ze wzorem stanowigcym zatgcznik Nr 2. Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku
w tym zakresie.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony na podstawie ztozonego przez Wykonawce o$wiadczenia

1.4. Sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie o spetnieniu wymagan ustawowych - zgod-
ne w tresci ze wzorem stanowigcym zatgcznik Nr 2. Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku
w tym zakresie.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony na podstawie ztozonego przez Wykonawce o$wiadczenia.

2.Zamawiajacy dokona oceny spetniania powyzszych warunkéw na podstawie ztozonych przez wyko-
nawce dokumentéow i oswiadczen wymienionych w punkcie VI/1 specyfikacji na zasadzie spetnia waru-
nek/nie spetnia warunku. Z tresci zatgczonych dokumentéw i oswiadczen w sposéb jednoznaczny musi
wynikaé spetnienie przez Wykonawce wymaganych warunkow.

3.Wykonawca moze polegac¢ na wiedzy i doswiadczeniu innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczacych go z nim stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢
Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamodwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji nie-
zbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdwienia.
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4.Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego warunek okreslony w pkt.
1.2. spetniajg tgcznie, natomiast kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie zobo-
wigzany jest wykaza¢ brak podstaw do wykluczenia go z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 usta-
wy, tj. ztozy¢ oswiadczenie wymienione w pkt. VII/4.1. specyfikacji. Oswiadczenie wymienione w pkt.
VII/2.1. niniejszej specyfikacji musi by¢ ztozone w imieniu wszystkich Wykonawcdw wspdlnie ubiegaja-
cych sie o udzielenie zamédwienia.

5. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o zamdwienie:

5.1. ponosza solidarng odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania,

5.2. zobowigzani sg ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielnie zamé-
wienia publicznego, albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia.
Przyjmuje sie, ze petnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje petnomocnictwo do poswiadczenia za
zgodnos¢ z oryginatem wszystkich dokumentoéw,

5.3. petnomocnictwo musi wynika¢ z umowy lub z innej czynnosci prawnej, mie¢ forme pisemna, fakt
ustanowienia Petnomocnika musi wynika¢ z zatagczonych do oferty dokumentéw, wszelka koresponden-
cja prowadzona bedzie z Petnomocnikiem,

5.4. jezeli oferta konsorcjum zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zamawiajgcy moze przed zawar-
ciem umowy wezwac petnomocnika do przedstawienia umowy regulujgcej wspodtprace Wykonawcéw,
5.5. wszelka korespondencja dokonywana bedzie z Wykonawcg wystepujgcym jako reprezentant pozo-
statych (liderem),

5.6. oferta musi by¢ podpisana w taki sposéb, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcéw
wystepujacych wspdlnie.

VII.OSWIADCZENIA | DOKUMENTY, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA
SPEENIENIA WARUNKU UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z
POSTEPOWANIA

1. Forma dokumentéw i oswiadczen:

1.1.Wymienione ponizej dokumenty nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu lub kserokopii, poswiadczo-
nej za zgodnos$¢é z oryginatem przez Wykonawce lub osobe uprawniong do sktadania oswiadczer w imie-
niu Wykonawcy. Potwierdzenie kserokopii za zgodno$¢ z oryginatem moze byé dokonane przez jedng z
0s6b podpisujacych oferte.

1.2.Upowaznienie do podpisywania oferty oraz potwierdzania dokumentéw za zgodnos$¢ z oryginatem w
imieniu Wykonawcy musi wynika¢ bezposrednio z przedstawionych dokumentéw. Gdy Wykonawce re-
prezentuje petnomocnik do oferty musi by¢ zatgczone petnomocnictwo, posiadajgce zakres, podpisane
przez osoby uprawnione do reprezentacji.

1.3. Oswiadczenia oraz petnomocnictwa nalezy ztozy¢ w formie oryginatu.

2.W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawcy majg dotaczyé do
oferty nastepujace dokumenty:

2.1 Oswiadczenie o spetnieniu warunkdow udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, ktérego wzdér stanowi zatgcznik nr 2 do SIWZ.

2.2.Dokumenty wymienione w pkt. VI/1.1 specyfikacji, a mianowicie:

Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w art. 10
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ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, p6z. 1800 ze zm.).

3.Jezeli Wykonawca, wykazujgc spetnienie warunku, o ktérych mowa w pkt. VI/1.3 i 3 specyfikacji be-
dzie polegat na zasobach innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim
stosunkdéw, zobowigzany jest przedstawi¢ w szczegdlnosci pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdwie-
nia.

4. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia Wyko-
nawca w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Wykonawcy winni dotgczy¢ do oferty
nastepujace dokumenty:

4.1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia z postepo-
wania z powodu niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, ktérego wzér
stanowi zatacznik nr 3 do SIWZ;

4.2.Aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy Pzp, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w po-
stepowaniu o udzielenie zaméwienia albo sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych oswiadczenia
w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

4.3.Aktualne zaswiadczenie wtasciwego Naczelnika Urzedu Skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonaw-
ca nie zalega z optacaniem podatkdéw lub zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wta-
Sciwego organu wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

4.4. Aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolni-
czego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne lub potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wta-
Sciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed terminem sktadania ofert.

5.Wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu na po-
tencjat innych podmiotéw, ktdre bedg braty udziat w realizacji czesci zamdwienia, przedktada takze do-
kumenty dotyczgce tego podmiotu w zakresie wymaganym dla Wykonawcy, okreSlonym w pkt. VII/4
specyfikacji.

6.Wykonawca majgcy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej sktada-
j3 wymagane dokumenty zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie rodzajéow do-
kumentow, jakich moze zgdac¢ zamawiajgcy od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢
sktadane z dnia 30 grudnia 2009 r. (Dz. U. Nr 226, poz. 1817). Wykonawca sktada odpowiednio doku-
menty wymienione w § 4 ust. 1 pkt. 1 lit. a i c rozporzadzenia wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania potwierdzajace, ze:

6.1. nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert,

6.2. nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamdwienie — wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

7.Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce za-
mieszkania, nie wydaje sie dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 6, zastepuje sie je dokumentem zawie-
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rajgcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

8.W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia oswiadczenie wymie-
nione w pkt. VII/2.1. specyfikacji winno by¢ ztozone w imieniu wszystkich Wykonawcow, oswiadczenie z
pkt. VII/4.1. specyfikacji sktada kazdy z Wykonawcow.

9. Wykonawca w sktada oswiadczenie, ze nie nalezy do grupy kapitatowej lub okresla grupe kapitatowa
do ktérej nalezy. W przypadku przynalezenia do grupy kapitatowej wykonawca zobowigzany jest do zto-
Zenia listy podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5
ustawy pzp. Wzér listy i oswiadczen stanowi zatgcznik nr 6 do SIWZ.

Na podstawie zapisow Ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz. U. nr
50 poz.331 z pdzn. zmianami) przez grupe kapitatowg nalezy rozumie¢ wszystkich przedsiebiorcéw,
ktorzy sg kontrolowani w sposdb bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez
tego przedsiebiorce.

VIll. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA
SIE Z WYKONAWCAMI, WIZJA LOKALNA:

1.Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.

1.1. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéow za-
mowienia wptynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyzna-
czonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia wptynie po terminie sktadania wnioskéw lub dotyczy udzielonych wyjasnier, zamawiajgcy
moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié¢ wniosek bez rozpoznania.

1.2.Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, bez ujawniania zrédta zapytania, zamawiajacy przesle wszystkim
Wykonawcom, ktérym przekazat specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia oraz zamiesci na stronie
internetowej: www.ksiaz.walbrzych.pl (pod ogtoszeniem o niniejszym zamdwieniu).

1.3. Odpowiedzi na pytania oraz modyfikacje sg wigzgce dla wszystkich Wykonawcéw.

2.W niniejszym postepowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, pytania, wyjasnienia oraz
informacje zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg pisemnie lub za pomocg faksu. Przekazane faksem
uwaza sie za ztozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu. Jezeli
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, pytania, wyjasnienia oraz informacje przekazywane sg faksem,
kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Numer faksu Zamawiajg-
cego: 74/66 43 862.

3. Osoby uprawnione do kontaktowania sie z Wykonawcami:
3.1. w sprawach zwigzanych z przedmiotem zamodwienia — Pan Zbigniew Kaczorowski,
3.2. w sprawach zwigzanych z procedurg przetargowg — Pani Bozena Sajnég.

3. Zamawiajacy przewiduje zorganizowanie wizji lokalnej dla zainteresowanych. Termin przeprowadze-
nia wizji lokalnej zostaje wyznaczony na dzier 22 kwietnia 2013 r. w godzinach od 10%° do 14%. Osoba
kontaktowa w sprawach dotyczgcych wizji lokalnej jest Pan Zbigniew Kaczorowski, tel. 665 164 848, go-
dzine wizji lokalnej nalezy ustali¢ telefonicznie.
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IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

W oparciu o zapisy art. 45 ust. 2 ustawy PZP Zamawiajacy nie wymaga w niniejszym postepowaniu
whniesienia wadium przez Wykonawce.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawcy bedga zwigzani ofertg przez okres 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie z uptywem terminu skfadania ofert.

3. W uzasadnionych przypadkach Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze prze-
dtuzy¢ termin zwigzania ofertg, na czas niezbedny do zawarcia umowy, z tym ze Zamawiajacy moze tylko
raz co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdcic¢ sie do Wykonawcy o wyraze-
nie zgodny na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1.Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte obejmujaca caty przedmiot zamdwienia. Oferta Wyko-
nawcy winna by¢ sporzadzona w jezyku polskim i w formie pisemnej — pod rygorem niewaznosci — wzér
oferty stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ.

2. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

3. Do oferty nalezy dotgczyc:

3.1.Petnomocnictwo dla osoby podpisujacej oferte w imieniu Wykonawcy, jezeli upowaznienie osoby
podpisujgce]j nie wynika z odpisu z wiasciwego rejestru, zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarcze;.

3.2. Dokumenty wymagane w pkt. VIl niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkédw Zamdwienia.

3.3. Jezeli Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy do oferty nale-
zy dotgczy¢ wypetniony zatgcznik nr 5 do SIWZ.

3.4. Liste podmiotow nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w pkt. VII/9 przypadku
przynaleznosci do grupy kapitatowej, zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do SIWZ.

4.0ferta musi by¢ podpisana przez osoby wskazane w dokumencie upowazniajgcym do wystepowania w
obrocie prawnym lub posiadajagcym petnomocnictwo. Osoby te muszg ztozy¢ podpisy réwniez na
oswiadczeniach oraz w miejscach, w ktérych Wykonawca nanidst zmiany.

5.Za osoby uprawnione do podpisywania oferty i sktadania oswiadczen w imieniu Wykonawcéw uznaje
sie:

5.1.0so0by wskazane w prawomocnych przez sady w rejestrach przedsiebiorcow lub rejestrach spoét-
dzielni,

5.2. osoby wskazane w zaswiadczeniach o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

5.3.0s0by legitymujgce sie odpowiednim petnomocnictwem udzielonym przez ww. osoby. W przypadku
podpisania oferty i jej zatgcznikdw przez petnomocnika Wykonawcy, pethomocnictwo posiadajgce zakres
(podpisane przez osoby reprezentujgce osobe prawng lub fizyczng) musi by¢ dotgczone do oferty,

5.4. wspolnikéw, jezeli Wykonawca prowadzi dziatalnos¢ w formie spétki cywilnej. Jezeli oferta nie zo-
stata podpisana przez wszystkich wspdlnikow Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty odpo-
wiednie petnomocnictwa udzielone przez wszystkich pozostatych wspdlnikéw chyba, ze upowaznienie
do wystepowania w imieniu pozostatych wspdlnikow wynika z zatgczonej umowy spétki cywilne;j.

6.Zaleca sie aby oferta byta zszyta lub spieta, strony oferty ponumerowane, a wszystkie zatgczniki pod-
pisane przez osoby upowaznione i opieczetowane pieczeciami.
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7.Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji Wykonawca powinien wyodrebni¢ w formie osobnego pakietu. Pakiet ten ma
byé oznaczony ,, TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA — NIE UDOSTEPNIAC INNYM UCZESTNIKOM POSTEPO-
WANIA”,

8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

9. Oferte wraz z zatgcznikami nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie z opisem:

petna nazwa Wykonawcy

adres, numer telefonu

Zamawiajacym jest: Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0.
Adres: ul. Piastéw Slaskich 1, 58 — 306 Watbrzych

Tel./ fax./: 74 66 43 850 / 74 66 43 862

Regon: 890011550, NIP: 886-000-24-16

,OFERTA NA PRZETARG NIEOGRANICZONY — ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej oraz dostepu do Internetu dla Zamek Ksigz w Watbrzychu Spétki z 0.0.”
Nie otwiera¢ przed godzing 10:10 w dniu 26 kwietnia 2013 r.

10.W przypadku ztozenia oferty w innej formie Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jej
przedwczesne otwarcie.

11.Wszystkie oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert zostang niezwtocznie
zwrocone, bez ich otwierania.

12.0ferte mozina sktadaé¢ osobiscie lub przesta¢ pocztg za potwierdzeniem odbioru na adres
Zamawiajacego.

UWAGA - za termin zfozenia oferty uznaje sie date i godzine potwierdzenia odbioru przesytki przez
Zamawiajacego.

XIil. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT
1. Termin sktadania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 26 kwietnia 2013r. do godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajgcego: Zamek
Ksiaz w Watbrzychu Sp. z 0.0. Adres: ul. Piastow Slaskich 1, 58 — 306 Watbrzych — sekretariat.- pok. 22.

2. Termin otwarcia ofert:

Otwarcie ofert jest jawne. Cze$¢ jawna postepowania odbedzie sie w dniu 26 kwietnia 2013 r. o
g0dz.10:10 w siedzibie Zamawiajgcego: Zamek Ksigz w Watbrzychu Sp. z 0.0 ul. Piastéw Slgskich 1, 58 —
306 Watbrzych, parter — pok. Nr 21 (sala konferencyjna).

Xlil. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY ORAZ INFORMACIJE DOTYCZACE WALUTY OFERTY

1.Wykonawca podaje w ofercie cene brutto — sume optat miesiecznych za cato$¢ zamodwienia, z
uwzglednieniem 48 — miesiecznego okresu $wiadczenia ustugi oraz wskazuje wartosé netto i wysokos¢
podatku VAT wg zatgcznika Nr 1 do SIWZ ;

2. Wykonawca wskazuje takze wysokos$¢ pakietu kwotowego mieszczgcego sie w optacie miesiecznej
pozwalajgcego na wykonanie potgczen — odpowiednio co najmniej 135 godzin potgczen do sieci
stacjonarnych na terenie kraju lub 45 godzin potgczen do sieci komdrkowych.
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3. Podana w ofercie cena ofertowa musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji
istotnych warunkéw zamodwienia oraz obejmowaé wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
naleznej oraz zgodnej ze specyfikacjg i obowigzujgcymi przepisami realizacjg przedmiotu zamdwienia
(jak np. optaty instalacyjne, abonament), koszty serwisu gwarancyjnego, w tym niezbedne przeglady i
konserwacje, oraz rabaty, upusty itp., ktorych Wykonawca zamierza udzieli¢) oraz wszelkie inne koszty
wynikajgce z realizacji przedmiotu zamdwienia zgodne ze specyfikacjg i umowa. Cena ofertowa zawiera
nalezny podatek VAT. Cena, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie obejmuje wynagrodzenia za
wykorzystane jednostki poszczegdlnych ustug objetych pakietem kwotowym, po przekroczeniu tego
pakietu.

4. Zamawiajacy dla potrzeb oceny i poréwnania ofert w przypadku ofert Wykonawcéw majgcych
siedzibe poza granicami Polski doliczy do przedstawionych cen podatek od towardéw i ustug
VAT, ktory ma obowigzek zaptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

5. Cene ofertowg nalezy poda¢ w walucie polskiej PLN.

6. Kazdy Wykonawca moze podac tylko jedng cene. Oferty z cenami wariantowymi bedg odrzucone.

7. Nie przewiduje sie waloryzacji cen jednostkowych.

8. Zamawiajgcy w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towardéw i ustug (VAT)
dopuszcza mozliwosé zmiany pozostatej do zaptaty naleznosci wynikajgcej z umowy po
ustaleniu zakresu, ktérego dotyczy zmiana i zawarciu stosownego aneksu do umowy.

XIV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,
ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW, SPOSOB OCENY OFERT

1.0twarcie ofert jest jawne. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote jaka
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia. Po otwarciu oferty Zamawiajgcy poda imie i
nazwisko, nazwe firmy oraz adres Wykonawcy, ktérego oferta jest otwierana, a takze informacje
dotyczace ceny oferty: netto i brutto dla zamdéwienia ze wskaznikiem mocy i bez wskaznika mocy oraz
cene netto i brutto ogdtem.

2.Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujacym kryterium
oceny : cena—100 %.

Oferta o najnizszej cenie otrzyma maksymalng liczbe punktéw, pozostate proporcjonalnie mniej wg
wzoru:

Cena brutto oferty z najnizszg ceng
llos¢ punktdw przyznanych = x 100 pkt.
Wykonawcy Cena brutto kolejnej porownywanej oferty

3.Sposrdod oferty, ktére nie zostang odrzucone Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza, tj. taka
ktora uzyska najwyzszg ilos¢ punktow w kryterium cena.
4. Maksymalna tgczna liczba punktéw jakg moze uzyska¢ Wykonawca wynosi — 100 pkt.

XV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY
W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1.0 terminie oraz miejscu podpisania umowy Zamawiajgcy zawiadomi na piSmie Wykonawce, ktérego
oferte wybrano.

2.Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie zawiadomi Wykonaw-
cow, ktérzy ztozyli oferty o:
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2.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe albo adres
zamieszkania i adres Wykonawcy, ktorego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy),
albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adres Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, a
takze punktacje przyznang Wykonawcom w kryterium oceny oferty;

2.2. wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne;

2.3. wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamdwienia, podajgc uzasad-
nienie faktyczne i prawne;

2.4. terminie, po ktérego uptywie umowa w sprawie zamdéwienia publicznego moze by¢ zawarta.

3. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zmawiajgcy zamiesci informacje, o ktérych
mowa w pkt. XV/2.1. na stronie internetowej www.ksiaz.walbrzych.pl oraz w siedzibie Zamawiajgcego.

4.W przypadku wyboru oferty Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia
nalezy przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego przedstawi¢ umowe regulujaca
wspotprace podmiotdw wystepujacych wspdlnie, zawierajgcg wskazane petnomocnika lub lidera
(w przypadku zawigzania przez Wykonawcéw konsorcjum).

5.Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego nie wczesniej niz 5 lub 10 dni ( w zaleznosci od formy przekazania) od dnia przekazania
zawiadomienia o wyborze oferty i nie pdzniej niz w terminie zwigzania ofertg z uwzglednieniem art. 94
ust. 2.

XVI. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Wykonawca dofaczy do oferty propozycje tresci umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie telefonii stacjonarnej oraz dostepu do Internetu dla Zamek Ksigz w Watbrzychu Spétki z o.o
oraz Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej ,regulaminem", opracowanym na
podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktéry stanowi Zatgcznik do umowy uwzgledniajgce wymogi
zawarte w opisie przedmiotu zamdwienia (pkt. Ill specyfikacji) oraz istotne dla Zamawiajacego warunki
umowy, o ktérych mowa w pkt. XVI specyfikacji i mozliwe zmiany w zawartej umowie oraz warunki ta-
kiej zmiany, o ktérych mowa w pkt. XVII specyfikacji.

2. Regulamin wigze Strony w zakresie, w jakim nie jest on sprzeczny, badZ mniej korzystny w stosunku
do postanowien umowy i niniejszej specyfikacji.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udostepnienia na wniosek Wykonawcy pomieszczenia technicznego
(serwerowni) oraz innych pomieszczen w celu doprowadzenia infrastruktury technicznej Wykonawcy
w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

4. Zlecenie wykonania czesci czynnosci podwykonawcom nie zmienia zakresu zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czeSci umowy.

5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki zwigzane z powierzeniem podwykonawcy
realizacji przedmiotu umowy, tj. jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcéw
jak za swoje wtasne.

6. tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy nie przekroczy
kwoty............... zt brutto (stownie ztotych: ............ 00/100). Kwota o ktérej mowa w ust. 1 zostata obli-
czona na podstawie oferty Wykonawcy z dnia .......... 2013 r., ktdra stanowi Zatgcznik Nr 1 do umowy.
Kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie obejmuje wynagrodzenia za wykorzystane jednostki
poszczegdlnych ustug objetych pakietem kwotowym po przekroczeniu tego pakietu.

7.W przypadku gdy ceny jednostkowe za minute potfaczenia w aktualnym Cenniku ustug telekomunika-
cyjnych Wykonawecy dla klientdw biznesowych zostang obnizone w stosunku do cen zaproponowanych
w ofercie, ceny jednostkowe ulegng odpowiednio obnizeniu po dostarczeniu zaktualizowanego Cennika i
zawarciu aneksu do umowy.
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8. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy stanowi¢ bedzie suma opta-
ty miesiecznej oraz iloczynu faktycznej liczby wykorzystanych jednostek poszczegdlnych ustug objetych
pakietem kwotowym po przekroczeniu tego pakietu i cen jednostkowych kazdej ustugi. W przypadku nie
wykorzystania catej kwoty, o ktérej mowa w ust. 6, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wzgle-
dem Zamawiajacego.

9.0kresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, chyba, ze przedstawiciele Stron, ustalg inny okres
rozliczeniowy.

10.Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy okres rozliczeniowy, w ktédrym wyko-
nywane byly ustugi telekomunikacyjne, na podstawie prawidtowo wystawionych faktur, w terminie
do 30 dni od dnia ich doreczenia Zamawiajgcemu.

11. Wartos¢ faktury stanowi¢ bedzie suma cen abonamentéw miesiecznych ustug tele-
komunikacyjnych za dany okres rozliczeniowy oraz iloczynu liczby jednostek poszczegdlnych wykona-
nych ustug objetych pakietem kwotowym po przekroczeniu tego pakietu i ceny jednostkowej kazdej
ustugi, za poprzedni okres rozliczeniowy.

12. Za dzien zapfaty wynagrodzenia Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiaja-
cego.

13. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
catym okresie obowigzywania umowy, przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku, a
takze do monitorowania poprawnosci dziatania ustugi.

14. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci serwisu technicznego umozliwiajgcego
zgtoszenie, rejestrowanie i usuwanie awarii przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe za posrednic-
twem poczty elektronicznej pod adres.............. lub telefonicznie pod nr tel........... Zmiana danych o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim nastepuje poprzez zgtoszenie Zamawiajgcemu drogg elektroniczng

i nie stanowi zmiany umowy.

15. Zgtoszenie awarii (zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania ustug) przez Zamawiajgcego zostanie po-
twierdzone przez Wykonawce drogg elektroniczng na adres wskazany w Umowie lub w przypadku braku
takiej mozliwosci - telefonicznie.

16. W przypadku zgtoszenia awarii ktdrejkolwiek z ustug czas reakcji serwisu na zgtoszenie nie moze by¢
dtuzszy niz 1 godzina (czas reakcji rozumiany jako czas od momentu przestania zgtoszenia przez Zama-
wiajgcego do momentu potwierdzenia jego przyjecia przez serwis Wykonawcy).

17. W przypadku przerwy w Swiadczeniu ustug oraz nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug
spowodowanych awarig, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w czasie:

17.1. nie dtuzszym niz 6 godzin od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego w przypadku ustug
telefonii stacjonarnej poprzez tacze ............ Czas usuniecia usterki liczony bedzie od chwili zgtoszenia
telefonicznego, badz drogg elektroniczng przez Zamawiajgcego do czasu potwierdzenia przez uprawnione
osoby Zamawiajgcego poprawnej pracy tacza;

17.2. nie dtuzszym niz 6 godzin od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego w przypadku ustug
dostepu do Internetu. Czas usuniecia usterki liczcony bedzie od chwili zgtoszenia
telefonicznego, badz drogg elektroniczng przez Zamawiajgcego do czasu potwierdzenia przez
uprawnione osoby Zamawiajgcego poprawnej pracy tgcza.
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18. Wykonawca zapewni:

18.1.dostepnosc ustug telefonii stacjonarnej na poziomie nie mniejszym niz 99,8 % w skali miesigca
kalendarzowego/okresu rozliczeniowego;

18.2. dostepnosé ustugi dostepu do Internetu na poziomie nie mniejszym niz 99,5% w skali
miesigca kalendarzowego/okresu rozliczeniowego.

18.3 przeszkolenie pracownikdéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi i konserwacji urzgdzen zapewnionych

Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

19. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci ustug bedace konsekwencja:
19.1. nieprawidtowego uzywania sprzetu przez Zamawiajgcego;

19.2. powstania w lokalizacji warunkéw uniemozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie ustug;

19.3. przerw lub zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej do lokalizacji;

19.4. zniszczenia lub uszkodzenia tgczy lub urzgdzen przez Zamawiajgcego;

19.5. dziatania sity wyzszej, w tym zjawisk atmosferycznych lub innych zdarzen losowych, poza
kontrolg Wykonawcy i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub ktére choé przewidywalne byty nieuni-
knione, nawet po przedsiewzieciu przez Wykonawce wszelkich uzasadnionych czynnosci zmierzajacych
do unikniecia takich wydarzen lub zapobiezenia ich skutkom;

19.6. dokonywania prac serwisowych sieci (prace serwisowe sieci wykonywane sg nie czesciej niz 2
razy w roku w godzinach 18:00 - 05:00 i trwajg nie dtuzej niz 1 godzine). Wykonawca jest zobowigzany
poinformowa¢ Zamawiajgcego w formie pisemnej badz elektronicznej o zamiarze przeprowadzenia
powyzszych prac serwisowych oraz ich zakresie z trzydniowym wyprzedzeniem, przy czym na wnio-
sek Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ prace serwisowe w innym uzgo-
dnionym przez obie Strony terminie. Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzac¢ powyzsze prace
serwisowe w sposob, ktéry w mozliwie najmniejszym zakresie ograniczy albo uniemozliwi $wiad-
czenie ustug. Jakiekolwiek inne prace niz wskazane powyzej lub wykonywane z naruszeniem w/w
obowigzkéw nie stanowig prac serwisowych. Okres przerwy w dostepnosci ustug spowodowany
wykonywaniem prac serwisowych nie jest zaliczany do okresu za ktéry nalicza sie kary umowne.

20. W przypadku ustugi statego dostepu do Internetu:

20.1. awarie ustugi definiuje sie jako strate pakietéw pomiedzy routerem Zamawiajgcego a ostatnim
punktem pomiarowym w sieci Wykonawcy na poziomie wiekszym niz 30% przez czas nie krétszy niz
60 minut;

20.2.metoda pomiaru straty pakietéw wyrazona w % bedzie realizowana nastepujaco:

20.2.1. wysytanie co najmniej 1000 pakietéw ICMP Echo Request,

20.2.2.rozmiar pakietu 64 bajty,

20.2.3.czas pomiaru co najmniej 600 sekund, czas odpowiedzi na pakiet ICMP Echo Request (timeout) nie
krétszy niz 1 sekunda.

21. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

21.1.odstgpienia Wykonawcy od umowy lub odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10% catkowitego Wynagrodzenia wyko-
nawcy za realizacje umowy;

21.2.0pdznienia z tytutu niedotrzymania przez Wykonawce terminu rozpoczecia swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, o ktérym mowa w § 3 pkt 2 w wysokosci 1% kwoty catkowitego Wynagro-
dzenia wykonawcy za realizacje umowy za kazdy rozpoczety dzien nieSwiadczenia ustugi;
21.3.0pdznienia z tytutu niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuniecia awarii w wysokosci
1% wartosci faktury za okres rozliczeniowy w ktérym nastapito opdznienie za kazda kolejng godzine
opdznienia w usunieciu awarii;

21.4.przerwania Swiadczenia lub nienalezytego Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
okres dtuzszy niz 72 godziny w wysokosci 1% catkowitego Wynagrodzenia wykonawcy za realizacje
umowy za kazdy kolejny rozpoczety dzien nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia ustugi.

str. 18



22.Strony ustalajg, ze naliczanie kar moze nastgpi¢ po zakoniczeniu procedury reklamacyjnej.
Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedg prowadzone na zasa-
dach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika
2004r.w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadac
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, pdz. 2291).

23.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wy-
konawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy.

24. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé za-
strzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

25.Kary umowne podlegajg zsumowaniu.
26. Zaptata kar umownych nie zwolni Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.

27. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy mo-
ze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, zgodnie
z art. 145 ust.1 ustawy Prawo zamowien publicznych. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

28. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce
postanowien niniejszej umowy ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w ktérym nastgpito razgce
naruszenie postanowien niniejszej umowy. Za razgce naruszenie umowy uznaje sie w szczegdlnosci
sytuacje gdy:

28.1.Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy zgodnie z umowa i nie reaguje na dwa kolejne zgto-
szenia nieprawidtowosci dziatania ustugi (zgtoszenia awarii) przesytane przez Zamawiajgcego drogg
elektroniczng, przy czym uznaje sie, ze Wykonawca nie reaguje na zgtoszenie po bezskutecznym upty-
wie terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego na usuniecie nieprawidtowosci;

28.2. Wykonawca nie rozpoczat lub nie kontynuuje wykonania przedmiotu umowy;

28.3. Suma kar umownych przekroczy 10% kwoty catkowitego Wynagrodzenia wykonawcy za reali-
zacje umowy.

29. Wykonawecy nie przystuguje odszkodowanie za odstgpienie Zamawiajgcego od umowy z winy
Wykonawcy. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia i oferta Wykonawcy stanowig integralng
cze$¢ umowy.

XVII. MOZLIWE ZMIANY W ZAWARTEJ UMOWIE | WARUNKI TAKIEJ ZMIANY.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie, ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystgpienia, co najmniej jednej oko-
licznosci wymienionej ponize;j:

1. Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy.

1.1.Zmiany spowodowane warunkami atmosferycznymi w szczegdlnosci:

a) kleski zywiotowe,

b) udokumentowane warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce realizacje przedmiotu umowy.

1.2. Zmiany bedgace nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego:

a) wstrzymanie realizacji przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego,

b) zmiana w zakresie dostaw przedmiotu zamdwienia z przyczyn nie wynikajgcych ze strony Wykonawcy,

str. 19




c) w przypadku zbycia lub przejecia przez inny podmiot administrowania kompleksu zamkowo-
parkowego Ksigz w Watbrzychu.

1.3.W przypadku, gdy w postepowaniu ztozone zostanie odwotanie, Zamawiajgcy przedtuzy termin
realizacji zadania o czas ponad termin ustawowy na rozpatrzenie odwotania.

2. Zmiana wynagrodzenia:

2.1. Zmniejszenie zakresu lub ilosci swiadczonych ustug niezaleznie od Wykonawcy stuzgce celowemu
wydatkowaniu $rodkéw publicznych. W takim przypadku przewidywane jest proporcjonalne
zmniejszenie wynagrodzenia w stosunku do okreslonego w ofercie.

2.2. Zmiana ceny brutto przedmiotu zamoéwienia wynikajaca z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy tj.
ustawowej zmiany wysokosci podatku VAT.

2.3. W przypadku nie wykorzystania catej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy w terminie reali-
zacji umowy Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é przedtuzenia terminu realizacji przedmiotu umowy,
bez zwiekszania kwoty wynagrodzenia o kolejne - nie wiecej niz trzy - okresy rozliczeniowe, zgodnie z
ustaleniem Stron;

2.4. W przypadku gdy ceny jednostkowe za minute potgczenia w aktualnym Cenniku ustug telekomuni-
kacyjnych Wykonawcy dla klientéw biznesowych zostang obnizone w stosunku do cen zaproponowa-
nych w ofercie, Zamawiajacy przewiduje zmiane (obnizenie) cen jednostkowych za ustugi telekomuni-
kacyjne. Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajgcego pisemnie o obnizeniu cen i
dostarczenia nowego Cennika ustug telekomunikacyjnych nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
przyjecia przez Wykonawce nowego Cennika w oparciu o ktéry zostanie podpisany aneks do umowy.

3. Zmiany pozostate:

3.1. Odstgpienie od wykonania czes$ci ustug z powodu przejecia przez inny podmiot administrowania
kompleksu zamkowo-parkowego Ksigz w Watbrzychu;

3.2. Zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno — organizacyjng umowy (np. zmiana rachunku
bankowego, umowy, zmiana adresu, zmiana administratora kompleksu zamkowo-parkowego Ksigz w
Watbrzychu, zmiana nazwy Zamawiajgcego, zmiana oséb upowaznionych do reprezentowania stron itp.);
3.3. W kazdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego np. gdy obnizy to koszty ustug.

4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 nie mogg stanowié podstawy zwiekszenia wynagrodzenia.

5. Powyisze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy dopuszcza zgode, nie
stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody przez Zamawiajgcego. Nie stanowig
zmian umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych, udzielanie zamdwien
dodatkowych okreslonych w przepisach o zamdwieniach publicznych.

XVIIl. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

W oparciu o art. 147 ust. 1 Ustawy PZP Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy wniesienia zabezpie-
czenia nalezytego wykonania umowy.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamodwienia

oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy
przystugujg srodki ochrony prawnej zgodnie z dziatem VI ustawy Prawo zamodwien publicznych z dnia

str. 20



29 stycznia 2004r. (Dz. U. Nr 2010r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.), przewidziane dla zaméwien o wartosci
mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

W niniejszym postepowaniu odwotanie przystuguje wytgcznie wobec czynnosci:

a) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;

b) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zaméwienia;

c) odrzucenia oferty odwotujgcego.

W pozostatych przypadkach wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poin-
formowac¢ zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zanie-
chaniu czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywac czynnosé lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktdrej zarzuca sie
niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Odwotujacy przesyta kopie odwotania zamawiajagcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki sposdb, aby mdgt on zapoznad sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz
zamawiajgcy moégt zapoznad sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomoca faksu.

Terminy wniesienia odwotania reguluje przepis art. 182 ustawy prawo zamoéwien publicznych.

Wykaz zatgcznikéw:

Zatgcznik nr 1 — wzér oferty.

Zatgcznik nr 2 — oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zatgcznik nr 3 — oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania.

Zatgcznik nr 4 — oswiadczenie osoby fizycznej o braku podstaw do wykluczenia z postepowania.

Zatgcznik nr 5 —informacja o podwykonawcach

Zatgcznik nr 6 —lista podmiotdw nalezgcych do tej grupy lub informacja o braku przynaleznosci do grupy
kapitatowe].

Zatgcznik nr 7 - Lokalizacja urzadzen wraz z iloScig przytaczy,

Zatgcznik nr8 - Wykaz numerdw hotelowych i ich lokalizacja .
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