Zatlacznik nr 2.5

[Projektowane postanowienia Umowy Ramowej o wspétpracy (dla czesci V)]

UMOWA RAMOWA O WSPOLPRACY nr 1

w przedmiocie swiadczenia ustug przewodnickich
na terenie kompleksu zamkowo-parkowego Ksiaz i Palmiarni w Watbrzychu

zawarta W dniu ..o 2024 r. pomiedzy:

Zamkiem Ksiaz w Walbrzychu Sp. z o0.0. z siedzibg w Waltbrzychu,
ul. Piastéow Slaskich 1, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000107734, NIP 886-000-24-16 o kapitale zaktadowym 2 916 000 PLN, reprezentowang przez:

Anne Zabska, Prezes Zarzadu, zwana dalej ,Zamawiajacym”

a
Panem/ Panig ....cccccvieiiiiieies e , prowadzacym/-g dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma et e e e e e e e e ————— e raaa————— i z
siedzibg:iul...ccooeiii UNIP: e, , REGON:....ccooiiiiieiieec e, ,
numer wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o] Dziatalnosci
GOSPOdArCZE]:....cceeeerieiieic s , zwanym/-g dalej: ,,Wykonawca”

Panem/ Paniq s zamieszkatym/ zamieszkatg

.................................................... , PESEL: ......................, zwanym/ zwang dalej: ,Wykonawcq".

tacznie zwane ,Stronami”,

o nastepujacej tresci:

§1

1. Umowe zawarto w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajgacego postepowania o zawarcie
umowy ramowej w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Umowa okresla warunki $wiadczenia ustug przewodnickich na terenie kompleksu zamkowo-
parkowego Ksigz i w Palmiarni w Watbrzychu na rzecz Zamawiajacego oraz warunki realizacji
zlecen wykonawczych, jakie moga zostac ztozone przez Zamawiajgcego w trakcie obowigzywania
niniejszej Umowy.

3. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje do dnia 1 lutego 2025 r.

4. Jezeli w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy zostang wprowadzone nowe wymagdania lub
obowigzki, wynikajace z odpowiednich aktéow prawnych, to Wykonawca bedzie zobowigzany

niezwtocznie spetni¢ te wymagania i przekaza¢ Zamawiajgcemu dowody dostosowania swej
dziatalnosci do zmienionych przepiséw.



§2

Wykonawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia ustug przewodnickich na terenie kompleksu
zamkowo-parkowego Ksigz dla Czesci V zamdwienia - Ustugi przewodnickie w zakresie
zwiedzania Palmiarni na podstawie kazdorazowych zlecen wykonawczych przekazywanych przez
Zamawiajacego.

Ustugi przewodnickie w zakresie zwiedzania Zamku beda $wiadczone zgodnie z Wytycznymi
okreslonymi dla tej trasy zwiedzania stanowigcymi Zatacznik nr 1 do Umowy.

Ustugi przewodnickie bedg $wiadczone dla osdb indywidualnych oraz dla grup.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug przewodnickich dla rodzajéw grup okreslonych
w Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy.

Ustugi bedg $wiadczone w jezyku polskim oraz jezyku obcym okreslonym w Ofercie Wykonawcy
stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy.

§3
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug przewodnickich na zasadach okreslonych w:
1) Niniejszej Umowie;

2) Regulaminie nadawania uprawnien i zakresu $wiadczenia ustug przez Przewodnika
Ksigzanskiego stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy;

3) Regulaminie zwiedzania Zamku Ksigz i Palmiarni stanowigcego Zatacznik nr 4 do Umowy;

4) Zarzadzeniu wewnetrznym nr 66/2023 z dnia 20 grudnia 2023 r. w sprawie stawek za ustugi
przewodnickie za zwiedzanie Kompleksu Zamku Ksigz, stanowigcego Zatacznik nr 5 do
Umowy;

Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego wykonywania ustug przewodnickich. Wykonawca
o$wiadcza, ze zakres swiadczen, ktore jest zobowigzany zrealizowa¢ w ramach Umowy, jest mu
znany i nie zgtasza w tym zakresie zadnych zastrzezen.

Ustugi beda $wiadczone osobiscie przez osoby spetniajgce warunki podmiotowe okreslone
w Ogtoszeniu 0 zamdwieniu tj:

1) Ukonczyty kurs przewodnicki zorganizowany przez Zamawiajacego i uzyskaty pozytywny
wynik egzaminu podsumowujacego ten kurs,

2) Biegle postugujq sie jezykiem polskim,

3) Stan zdrowia pozwala im na wykonywanie ustug przewodnickich.

Strony zobowigzuja sie wspotpracowa¢ w dobrej wierze w celu zapewnienia nalezytego
wykonywania postanowien Umowy.

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspoétdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych prawem
oraz niniejszg Umowa. Zamawiajacy zobowigzuje sie przekaza¢ wykonawcy wszelkie dane i
informacje niezbedne do wykonania Ustug objetych niniejszg Umowa.

§4



Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zlecenie wykonawcze najpdzniej w terminie 1 dnia roboczego
przed wymaganym terminem swiadczenia ustugi.

W zleceniu wykonawczym Zamawiajacy okresla termin wykonania ustugi, rodzaj grupy do
oprowadzenia oraz jezyk, w ktérym s$wiadczona ma by¢ ustuga. Zlecenie wykonawcze jest
przekazywane SMS na nr telefonu podany przez Wykonawce przy zawarciu umowy ramowej i
aktualizowanej przy kazdej zmianie nhumeru

Zamawiajacy przekazuje zlecenia wykonawcze wedle kolejnosci na liScie wykonawcow, z ktorymi
zawarta zostata umowa ramowa, biorgc pod uwage zapotrzebowanie na obstuge danego rodzaju
grupy oraz jezyka obcego. Lista wykonawcdéw stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy. Kolejnos¢ na
liscie bedzie wuaktualniana poprzez comiesieczne potwierdzenie dyspozycyjnosci. Brak
potwierdzenia oznacza pominiecie Wykonawcy w zleceniach w danym tygodniu.

Wykonawca w terminie 4 godzin od otrzymania zlecenia potwierdza lub odmawia $wiadczenia
ustugi objetej zleceniem wykonawczym. Brak odpowiedzi jest rGwnoznaczny z odmowa.

W przypadku przyjecia zlecenia wykonawczego Wykonawca podaje imie i nazwisko osoby
skierowanej do wykonania zlecenia, jesli bedzie to inna osoba niz wtasciciel nr telefonu na ktory
zostat przestany SMS ze zleceniem przekazujac je w terminie wskazanym w ust 4 zwrotnym SMS.

W przypadku odmowy s$wiadczenia ustugi Zamawiajacy moze zwrdéci¢ sie do kolejnego
wykonawcy z listy wykonawcdw.

Zlecenia wykonawcze oraz oswiadczenia wykonawcy bedg przekazywane za pomocg poczty
elektronicznej lub za pomoca SMS, a takze telefonicznie. W przypadku zlecen lub oswiadczen
telefonicznych zamawiajgcy odnotuje ten fakt na prowadzonej przez siebie liscie zlecen
telefonicznych.

W przypadku potwierdzenia przyjecia zlecenia wykonawczego Wykonawca obowigzany jest do
wykonania ustugi przewodnictwa w terminie i na zasadach okreslonych w Zleceniu
wykonawczym.

§5
Wynagrodzenie przystuguje Wykonawcy wytacznie za prawidtowo zlecone i zrealizowane ustugi.

W terminie 7 dni roboczych od zakonczenia kazdego miesigca, w ktorym wykonywane byty ustugi
Wykonawca przedkfada fakture lub rachunek Zamawiajacy na podstawie zestawienia ustug
generowanych w systemie informatycznym Zamawiajacego zatwierdzonego przez Kierownika Dziatu
Marketingu i Sprzedazy (lub osobe przez niego wyznaczong) dokonuje akceptacji kwoty
wynagrodzenia

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za dany miesigc zostanie obliczone jako iloczyn liczby
zrealizowanych ustug oraz stawki jednostkowej okreslonej w Zarzadzeniu w sprawie stawek za
ustugi przewodnickie za zwiedzanie Kompleksu Zamku Ksigz, (Zatacznik nr 5 do Umowy).

W wynagrodzeniu ujeto wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania Ustug. W
przypadku osoby fizycznej wystawiajacej rachunek nalezy uznac, ze w kwocie wynagrodzenia
ujeto nalezne skfadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne oraz zaliczke podatek dochodowy,
ktére zobowigzany jest odprowadzi¢ Zamawiajacy. W przypadku osoby fizycznej wystawiajacej
fakture i bedacej ptatnikiem VAT, w kwocie wynagrodzenia ujeto podatek od towaréw i ustug.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w terminie 14 dni od dnia otrzymania
rachunku/faktury. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,



wskazany na fakturze/rachunku.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia nalezng kwotg rachunku bankowego
Zamawiajacego.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, za niezrealizowane ustugi lub
zrealizowane ustugi niezgodne z wytycznymi Zamawiajacego, wynagrodzenie nie zostanie
wyptacone.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, a w
szczegdblnosci w gdy zaawizowana grupa turystéw nie stawi sie we wskazanym czasie w miejsce
realizacji ustugi, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy 50% wartosci brutto stawki za ustuge
przewodnickg, ktdra nie zostata zrealizowana, przy czym za nie wiecej niz dwie takie
niezrealizowane ustugi w ciggu jednego dnia.

§6

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajacemu przy wykonywaniu
lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity
wyzszej albo wylacznie z winy Zamawiajacego lub osoby trzeciej. Zamawiajacy nie odpowiada za
szkody wyrzadzone przez Wykonawce osobom trzecim.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug bedacych przedmiotem niniejszej
umowy, ktérego skutkiem beda roszczenia oséb trzecich wzgledem Zamawiajacego lub inne
nieprawidtowosci, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu odszkodowanie. Podstawg do wyptacenia
odszkodowania jest protokdt stwierdzajacy okolicznosci niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug, sporzadzony przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego. Wysokosé
odszkodowania jest rowna wartosci niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi.

§7

Wykonawca (osoby skierowane do wykonania Ustug) jest zobowigzany do przestrzegania
przepisobw wewnetrznych obowigzujgcych na terenie Zamawiajagcego, w tym takze
przeciwpozarowych i BHP oraz ochrony srodowiska.

Wykonawca oswiadcza, ze osoby skierowane do wykonania Ustug znaja przepisy oraz zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujace przy wykonywaniu czynnosci wynikajacych ze
$wiadczenia Ustug i oswiadcza, ze bedq one przestrzegane.

Wykonawca i osoby przez niego skierowane do wykonania Ustug zobowigzuje sie do:

1) Przestrzegania obowigzujacych u Zamawiajacego przepisdw, w szczegdlnosci dotyczacych
ochrony przeciwpozarowej, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony zabytkéw;

2) Przestrzegania obowigzujacych zasad ochrony zabytkdw,

3) Bezwzglednego i natychmiastowego przestrzegania zalecen i wskazéwek, okreslanych przez
upowaznione stuzby Zamawiajacego;

4) Stosowania sie do wytycznych dla przewodnikdw, oprowadzajacych grupy w Zamku Ksigz w
Watbrzychu w okresie pandemii, z ktorymi zostat zapoznany;

5) Przestrzegania obowigzujacych ograniczen, nakazdéw i zakazéw w zwiazku z wystgpieniem
stanu epidemii.



§8

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i dokumentéw
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy oraz w zwigzku z wykonywaniem Umowy, zwanych
dalej ,Informacjami” niezaleznie od formy przekazania oraz ich Zzrédita, przez caty czas
obowigzywania niniejszej Umowy oraz po jej zakonczeniu.

W razie watpliwosci, czy okreslona Informacja stanowi tajemnice, Wykonawca zobowigzany jest
zwroci¢ sie do Zamawiajacego w celu wyjasnienia danej watpliwosci.

Zastrzezenie poufnosci nie dotyczy prawa Wykonawcy do umieszczania w materiatach
referencyjnych i reklamowych informacji o fakcie wspotpracy pomiedzy stronami. Zamawiajacy
na wniosek Wykonawcy wystawi dokument potwierdzajacy jako$¢ wykonania niniejszej Umowy
(referencje).

Obowigzek poufnosci nie odnosi sie do informacji, co do ktérych Strona zobowigzana do poufnosci
udowodni, ze byty one jej uprzednio znane albo ze sg ogdlnie znane, lub ze zostaty udostepnione
przypadkowo przez osoby trzecie, bez naruszenia obowigzku poufnosci.

Wykonawca zobowigzany jest postugiwaé sie wszelkimi Informacjami uzyskanymi w trakcie
realizacji postanowien niniejszej Umowy jedynie w celu nalezytego wykonania jej postanowien i
powstrzymac sie od ich przekazania osobom trzecim z wyjatkiem tych, z ktérymi wspotpracuje
w celu realizacji zadan wynikajacych z przepiséw prawa i ochrony intereséw Zamawiajacego.

Powyzsze zobowigzanie bedzie trwato rowniez po ustaniu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy.

§9

Wszelkie dane osobowe pozyskane przez Administratora w zwigzku z niniejszg umowgq beda
przetwarzane wytgcznie na potrzeby realizacji umowy oraz chroni¢ je bedg przed dostepem os6b
nieupowaznionych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych -
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO).

Strony jako Administratorzy Danych Osobowych o$wiadczaja, ze wprowadzity odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbyto sie zgodnie z przepisami RODO.

Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych oséb reprezentujgcych strone,
pracownikéw wyznaczonych do kontaktu miedzy stronami tylko w celu i w czasookresie
niezbednym, do realizacji niniejszej umowy. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni z zakresu ochrony danych osobowych, kazdy
pracownik zobowigzat sie do zachowania poufnosci i tajemnicy. Pracownicy zostali upowaznieni
do przetwarzania danych osobowych.

Strony beda przetwarzac dane oséb reprezentujacych strone, kontaktowe oséb zaangazowanych
w realizacje niniejszej umowy i zobowigzuja sie do wykonania obowigzku informacyjnego (art.14.
RODO) wobec tych oséb w imieniu drugiej Strony.

§10

Osoby wyznaczone do kontaktu po stronie Wykonawcy:



Zlecenia wykonawcze bedg kierowane na adres poczty elektronicznej Wykonawcy: .......cccccceeveenees

§11

Umowe zawarto w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych kazda Strona otrzymuje
jeden egzemplarz.

Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej.

W sprawach w Umowie nieuregulowanych stosuje sie postanowienia Kodeksu Cywilnego oraz
innych obowigzujacych przepiséw prawa.

W razie roznicy zdan na tle wykonania Umowy Strony bedg sie staraty rozwigzac spér w drodze
negocjacji. Jezeli nie przyniesie to pozytywnych rezultatow, sagdem wtasciwym dla rozstrzygania
wszelkich spordéw, zwigzanych z Umowa i jej wykonaniem, jest Sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

Zataczniki do niniejszej Umowy stanowig integralng czes¢ umowy.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 Wytyczne okreslone dla trasy zwiedzania

Zatgcznik nr 2 Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 3 Regulamin nadawania uprawnien i zakresu $wiadczenia ustug przez Przewodnika
Ksigzanskiego

Zatacznik nr 4 Regulamin zwiedzania Zamku Ksigz i Palmiarni

Zatacznik nr 5 Zarzadzenie wewnetrzne nr 66/2023 z dnia 20 grudnia 2023 r. w sprawie cen ustug

przewodnickich



