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1. Opis przygotowania oferty.

2. Informacje dotyczące warunków wymaganych od wykonawców.
3. Wymagane dokumenty.
4. Kryteria  oceny  ofert  i  zasady  ich  oceny.

5. Opis sposobu obliczenia ceny. 

6. Ocena oferty – najniższa cena. 

7. Wymagany termin realizacji zadania. 
8. Udzielanie wyjaśnień dotyczących  SIWZ.

9. Sposób, miejsce i termin  składania  oferty.

10. Miejsce i  termin  otwarcia  ofert.

11. Termin  związania  ofertą.

12. Informacje o  zasadach  otwarcia  i  ocenie  ofert.

13. Osoby uprawnione do kontaktowania się z wykonawcami.

14. Istotne postanowienia do umowy oraz formalności jakie musi spełnić wykonawca przed podpisaniem umowy.

15. Możliwe zmiany w zawartej umowie oraz warunki takiej zmiany.
16. Środki ochrony prawnej przysługujące wykonawcy.


Załącznik nr 1 –  Formularz oferty.

Załącznik nr 2 –  Oświadczenia wykonawcy.

Załącznik nr 3 –  Doświadczenie zawodowe.

Załącznik nr 4 –  Wykaz kadry.

Załącznik nr 5 –  Projekt umowy.

SPECYFIKACJA   ISTOTNYCH   WARUNKÓW   ZAMÓWIENIA


Przedsiębiorstwo „Zamek Książ” w Wałbrzychu Spółka z o.o. zwane dalej Zamawiającym, zaprasza do udziału w przetargu nieograniczonym na zadanie pod nazwą 
„ Usługa dozorowania obiektów  i terenu, ochronę mienia , wystaw  i eksponatów, obsługę ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup  turystycznych na terenie kompleksu zamkowo –parkowego „Książ”  w okresie od 1 kwietnia 2010 do  31 marca 2011 r.” 
zgodnie z niniejszą Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia.

1. Postępowanie prowadzone jest zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity z 2007 r. Dz. U, Nr 223, poz. 1655, z późn. zm.), zwaną w dalszej części „ustawą” lub „PZP”.

2. Do czynności podejmowanych przez Zamawiającego i Wykonawcę stosować się będzie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z późn. zm.), jeżeli przepisy PZP nie stanowią inaczej. 

3. Ogłoszenie o zamówieniu zamieszczono na portalu UZP w Biuletynie Zamówień Publicznych, na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego oraz na stronie internetowej Zamawiającego www.ksiaz.walbrzych.pl/bip
4.  Zgodnie z art. 27 PZP, wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, pytania 
i informacje Zamawiający i Wykonawcy muszą przekazywać pisemnie. Zamawiający nie dopuszcza porozumiewania się za pomocą poczty elektronicznej. Dopuszcza się formę faksu, pod warunkiem niezwłocznego potwierdzenia oryginałem.

5. SIWZ dostępna jest na stronie internetowej Zamawiającego www.ksiaz.walbrzyc.pl/bip Na stronie tej znajdować się będą pytania zadawane przez Wykonawców i odpowiedzi, modyfikacje SIWZ dokonywane przez Zamawiającego oraz ewentualne informacje o środkach ochrony prawnej.

6. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą prowadzone będą w PLN.

7. Wymaga się, aby Wykonawca zdobył wszystkie informacje, które są niezbędne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy.

8. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego. 

9. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

10. Oferta musi obejmować całość zamówienia, nie dopuszcza się składania ofert wariantowych. 

11. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających o którym mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6  PZP, aukcji elektronicznej, dynamicznego systemu zakupów i umów ramowych.

12. Zamawiający nie przewiduje zebrania wykonawców.

13. Zamawiający dopuszcza powierzenie zamówienia Podwykonawcom. W przypadku realizacji zamówienia przy udziale Podwykonawców Wykonawca winien wskazać zakres prac, który będzie realizował Podwykonawca.
14. Wykonawca winien zaakceptować warunki zawarte w niniejszej specyfikacji.
15. Wykonawca powinien zapoznać się ze wszystkimi wymaganiami określonymi 
w niniejszej specyfikacji. 
16. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
17. Zgodnie z art. 42 ust. 2 PZP Zamawiający przekazuje SIWZ Wykonawcy w terminie 5 dni od otrzymania wniosku. 


Przedmiotem zamówienia jest usługa „ Dozorowania obiektów  i terenu, ochronę mienia, wystaw i eksponatów, obsługa ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup         turystycznych na terenie kompleksu zamkowo –parkowego „Książ” w okresie od 1 kwietnia 2010 do 31 marca 2011 r.”
główny przedmiot: 98341140-8    usługi dozorowania

przedmioty dodatkowe:  

92522000-6 usługi ochrony obiektów i budynków  historycznych  

92521200-1 usługi ochrony wystaw i eksponatów              
63514000-5  usługi świadczone przez przewodników turystycznych

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia obejmuje w szczególności:

1) dozorowanie, ochronę fizyczną i monitorowanie obiektów  oraz  terenu Kompleksu Zamkowo –  Parkowego „Książ” w Wałbrzychu  wraz  z ochroną imprez sportowych 
i kulturalnych  odbywających  się na tym terenie, 

2) obsłudze ruchu turystycznego , ochronie mienia, wystaw i eksponatów  na trasach turystycznych Zamku Książ  w Wałbrzychu ,

łącznie dla punktów 1) i 2)  42.831 godzin  w okresie od  1 kwietnia 2010 r. do 31 marca 2011 r.,  w tym 2.000 godzin przewidzianych na dodatkową ochronę  imprez, festynów, festiwali , obsługę i ochronę ciągu turystycznego 

3) oprowadzanie grup turystycznych w ilości szacunkowej  3.365 grup w okresie 
od 1 kwietnia 2010 r. do 31 marca 2011 r. 
Ad.1. 

W zakresie zadania określonego w punkcie 1 

Wystawienie dwóch całodobowych posterunków dla dozorowania i ochrony  fizycznej kompleksu zamkowo - parkowego „Książ” w Wałbrzychu

1. Posterunek nr 1:  Usytuowany w budynku głównym Zamku  obejmuje swoim zakresem dozorowanie budynku głównego Zamku oraz dziedzińca przed Zamkiem. W ramach wykonywanych  czynności ochrona zobowiązana jest do:

1) Przyjmowania i zdawania dozorowanego obiektu i terenu po zakończonej służbie zgodnie z harmonogramem sporządzonym przez wykonawcę , dokonywanie stosownych zapisów w Książce Służb,

2) Wydawania kluczy do pomieszczeń Zamku osobom do tego upoważnionym oraz ich odbierania za  pokwitowaniem w książce wydanych kluczy,
3)  Sporządzania pisemnych informacji o nie zdanych kluczach w dniu ich pobrania,  zerwanych plombach, uszkodzonych zamkach, drzwiach i innych zdarzeniach oraz  zgłaszanie tych faktów administratorowi Kompleksu,

4) Informowania o zauważonych awariach, pożarach, włamaniach, kradzieżach lub innych nieprawidłowościach  Kierownictwa Kompleksu oraz  inne organy (Policję, Straż Pożarną, pogotowie energetyczne, gazowego ,wodociągowe, itp.),

5) W stosunku do osób trzecich stwarzających zagrożenie dla mienia lub pracowników Zamawiającego (bądź  interesantów ) podjęcie wszelkich możliwych, przewidzianych prawem działań w celu ujęcia lub usunięcia ich z terenu Kompleksu,

6) Wezwania grupy interwencyjnej w sytuacji wystąpienia zagrożenia i przedstawienie protokołu  z interwencji Kierownikowi Działu Administracyjno- Technicznego,

7) Prowadzenia rejestru rozmów telefonicznych łączonych na zamówienie z portierni –posterunku w Zamku i ich rozliczanie,

8) Udzielania informacji turystom, interesantom, uczestnikom imprez okazjonalnych, gościom  hotelowym w zakresie ruchu turystycznego, godzin zwiedzania Zamku, funkcjonowania biur i instytucji zlokalizowanych na terenie Kompleksu,

9) Dbania o zachowanie bezpieczeństwa w ruchu pieszym i  kołowym w dozorowanym terenie,

10) Kontroli i zamykania sal zamkowych po zakończonych imprezach,

11) Monitorowania za pomocą dziesięciu  kamer  wydzielonych sektorów w Zamku oraz terenu  parkingów  wewnętrznych, dziedzińca honorowego, tarasów zamkowych i dawnego zwierzyńca oraz tunelu w Zamku 
a. kamera nr 1 – skierowana na kasę biletową,

b. kamera nr 2 – skierowana na winiarnię  i wyjście z antykwariatu,

c. kamera nr 3 – skierowana na wejście służbowe i dyżurkę ochrony,

d. kamera nr 4 – skierowana na „Oślą Drogę”,

e. kamera nr 5 - skierowana na bramę wyjazdową do tunelu,

f. kamera nr 6 – skierowana na południową ścianę Zamku,

g. kamera nr 7 – skierowana na Taras Bogini Flory,

h. kamera nr 8 – skierowana na taras północny (Zwierzyniec).
i. kamery nr 9 i 10 – skierowane na wnętrze tunelu pod Zamkiem
2. Posterunek nr 2: Usytuowany na przedzamczu obejmuje swoim zakresem dozorowanie terenu przedzamcza wraz z zabudowaniami (bud. Nr 2,3 4,5,6,7,8,9 )  parkingi wewnętrzne, tarasy  zamkowe , oraz pozostałych terenów leżących w granicach Kompleksu, a w szczególności:   

1) Przyjmowanie i zdawanie dozorowanych  obiektów i terenu po zakończonej służbie zgodnie z harmonogramem sporządzonym przez wykonawcę, dokonywanie stosownych zapisów  w Książce Służb,

2) Sporządzania pisemnych informacji o nie zdanych kluczach w dniu ich pobrania, zerwanych plombach, uszkodzonych zamkach, drzwiach i innych  zdarzeniach oraz  zgłaszanie tych faktów  administratorowi Kompleksu, 
3) Informowanie o zauważonych awariach, pożarach, włamaniach, kradzieżach lub innych nieprawidłowościach Kierownictwa Kompleksu oraz  inne organy (Policję, Straż Pożarną, pogotowie energetyczne, gazowe ,wodociągowe, itp.),

4) W stosunku do osób trzecich stwarzających zagrożenie dla mienia lub pracowników Zamawiającego (bądź  interesantów ) podjęcie wszelkich możliwych, przewidzianych  prawem działań w celu ujęcia    lub usunięcia ich z terenu Kompleksu,

5) Wezwania grupy interwencyjnej w sytuacji wystąpienia zagrożenia i przedstawienie protokołu  z interwencji Kierownikowi Działu Administracyjno- Technicznego,

6) Udzielania informacji turystom, interesantom, uczestnikom imprez okazjonalnych, gościom  hotelowym w zakresie ruchu turystycznego, godzin zwiedzania Zamku, 
7) funkcjonowania biur i instytucji zlokalizowanych na terenie Kompleksu,

8) Systematyczne patrolowanie terenu leżącego w granicach Kompleksu,

9) Współpraca z kierownictwem i recepcją hotelu w zakresie ustawiania pojazdów gości hotelowych i ich dozór, kwaterowania gości hotelowych w poszczególnych obiektach,  pomoc w czynnościach  bagażowych,

10) W uzgodnionych godzinach otwieranie i zamykanie bram wjazdowych na teren Kompleksu.

Ad.2
W zakresie zadania  określonego w punkcie 2:

Wystawienie niezbędnej liczby stanowisk w celu zapewnienia obsługi ruchu turystycznego, ochrony mienia, wystaw i eksponatów na trasach turystycznych  oraz oprowadzania grup turystycznych po  Zamku Książ w Wałbrzychu ,  w tym :

1. kontrola w osobowym ruchu turystycznym,  ochrona mienia, wystaw i eksponatów,
2. oprowadzanie grup turystycznych, z uwzględnieniem sezonowości ruchu turystycznego oraz dni i godzin  udostępniania Zamku  do zwiedzania: w tym szczególności:
1) w okresie od 1 kwietnia do 30  września   
- w dni robocze  w godz. od  10.00  do 18.00   11 stanowisk każdego dnia
- w soboty / niedziele w godz. od   10.00 do 19.00. 11 stanowisk  każdego dnia
2) w okresie od 1  października do 31 marca 

- w dni robocze w godz. od 10.00 do 16.00,  7 stanowisk każdego dnia,
- w soboty / niedziele w godz. od 10.00 do 17.00, 7 stanowisk każdego dnia ,
 Zamek nieczynny dla  zwiedzających w każdy poniedziałek w okresie od 
 1  października do 31 marca  oraz  w dniach : 1 stycznia, pierwszy dzień Świąt Wielkanocnych , 1 listopada, 25  i 31 grudnia .

3. Szczegółowy zakres zadań dla „kontroli w osobowym ruchu turystycznym, ochrona mienia, wystaw i eksponatów stanowiska” kształtuje się następująco”:
1) PARTER - dwa stanowiska  jednoosobowe w sezonie turystycznym , jedno stanowisko jednoosobowe po sezonie turystycznym ; 

2) W obiekcie należy  zapewnić kontrolę w osobowym ruchu turystów wyłącznie z ważnym biletem wstępu w czasie godzin udostępniania Zamku do zwiedzania. Formowanie grup turystycznych do zwiedzania, koordynacja  pracy  przewodników zamkowych.

3) I PIĘTRO - Trzy całoroczne stanowiska obsługi, jednoosobowe.

4) Obsługa zwiedzających, dozór nad mieniem, wystawami i eksponatami, kierowanie ruchem.
5) KONDYGNACJA MIĘDZY I a II PIĘTREM - jedno całoroczne stanowisko obsługi, jednoosobowe. Obsługa zwiedzających, dozór nad mieniem, wystawami 
i eksponatami.

6) II PIĘTRO - dwa całoroczne stanowisko  obsługi całoroczne Obsługa zwiedzających, dozór nad mieniem, wystawami i eksponatami.

7) TARASY ZAMKOWE (czynne tylko w sezonie turystycznym) :

Trzy  stanowiska obsługi , jednoosobowe w sezonie turystycznym.
Kontrola biletów wstępu, obsługa zwiedzających, dozór nad mieniem , elementami małej architektury  oraz szatą roślinną.

3.1. Pracownicy wykonawcy zobligowani są do noszenia jednolitych strojów, identyfikatorów oraz posiadać środki łączności niezbędne do sprawnego wykonania powierzonych zadań.

Zamawiający w wyliczonych godzinach prac  dla stanowisk dozorujących uwzględnił dodatkowe szacunkowe 2.000 godzin  przewidzianych dla wzmocnienia ochrony ciągu turystycznego i wystaw oraz obiektów  przy organizowanych na terenie kompleksu zamkowo – parkowego “Książ” festynów, festiwali, imprez sportowo – rekreacyjnych i okazjonalnych. Każdorazowo Zamawiający pisemnie określi termin i zakres ochrony na minimum dwa dni przed planowaną  imprezą . 

Zamawiający  w rozliczeniu z wykonawcą dokona zapłaty tylko za godziny faktycznie przepracowane przez pracowników wykonawcy.

Ad 3. 

W zakresie zadania  określonego w punkcie  3)   :

Wykonywanie usług przewodnickich  - oprowadzanie szacunkowo 3.365 grup turystycznych w okresie realizacji zamówienia, w tym  ok. 70% polskojęzycznych i 30 % obcojęzycznych (w języku  angielskim , niemieckim) na terenie kompleksu zamkowo – parkowego “Książ”  zgodnie z kierunkiem ruchu i trasami turystycznymi .

Usługi przewodnickie dla grup zorganizowanych oraz turystów indywidualnych organizowanych w grupy przez pracowników Wykonawcy, odbywać będą się w sposób zapewniający płynną obsługę grup turystycznych w dniach i godzinach udostępniania Zamku dla zwiedzających :

1. .w okresie od 1 kwietnia do 30  września :

- w dni robocze

od  10.00  do 18.00 
- minimum 4 stanowiska  każdego dnia,
- w soboty / niedziele 
od 10.00 do 19.00.
 - minimum 5 stanowisk  każdego dnia .
 2. w okresie od 1 października do 31 marca:

- w dni robocze
 od 10.00 do 16.00 
 - 2 stanowiska każdego dnia,
- w soboty / niedziele
 od 10.00 do 17.00
 - 3 stanowiska  każdego dnia.
3. Zamek nieczynny dla zwiedzających w każdy poniedziałek w okresie od  
1 października do 31 marca  oraz  w dniach:  1 stycznia, pierwszy dzień Świąt 
Wielkanocnych , 1 listopada, 25  i  31 grudnia .

4. Przez grupę turystyczną  należy rozumieć  : 

    1)  osoby  zorganizowane w grupę przez innego organizatora  poza terenem Zamawiającego,

    2) turystów  indywidualnych zorganizowanych w grupę przy Kasie Biletowej w Zamku Książ przez pracowników  Wykonawcy , 
    Grupa turystyczna liczy nie mniej niż 15 i nie więcej niż 50 osób i oprowadzana jest  przez jednego przewodnika po trasach turystycznych w Zamku Książ niezależnie od długości trasy i punktów zwiedzania.

5. Wejścia grup turystycznych  na wieżę i do podziemi na tarasach zamkowych  w grupach nie większych niż 15 osób i nie mniejszych niż 5 osób .

6. Wykonawca w realizacji zadań przewidzianych w punktach 2) i  3)  zobowiązany jest  również do :

1) Obsługi  zwiedzających - osobowego ruchu turystycznego, dozoru nad mieniem, wystawami stałymi i czasowymi oraz eksponatami.

2)  Świadczenia usług przewodnickich dla zwiedzających Zamek Książ w językach: polskim, niemieckim i angielskim.
3) Organizowania  turystów indywidualnych w grupy turystyczne przy Kasie Biletowej w Zamku Książ.
4) Współpracy  z Wydziałem Centrum Europejskiego  w zakresie realizacji przyjętych awizacji oraz organizacji grup zwiedzających .
5) Raportowania  ilości  wejść grup zwiedzających oraz uzyskanie pisemnego potwierdzenia tych  ilości od pracowników Zamawiającego.
6) Sprawdzanie biletów wstępu oraz zezwoleń na fotografowanie i video filmowanie wnętrz zamkowych i tarasów .
7) Kierowanie ruchem turystycznym.
8) Informowanie zwiedzających w zakresie przedmiotu zwiedzania i wystaw czasowych.
9) Informowanie o zauważonych awariach, pożarach, kradzieżach lub innych nieprawidłowościach Kierownictwa Zamawiającego oraz pracowników ochrony.
10) Przyjmowanie i zdawanie obiektu i tarasów  pracownikom ochrony  zgodnie z harmonogramem sporządzonym przez Wykonawcę, dokonywanie stosownych zapisów w Książce służby.
11) Dbanie o zachowanie bezpieczeństwa zwiedzających w zamku i na tarasach.
12) Zapewnienia ubiorów służbowych, stosownych do charakteru świadczonej usługi, identyfikatorów, niezbędnego wyposażenia oraz środków  łączności.

Wszystkie obowiązki Wykonawcy zawarte są w umowie dołączonej do SIWZ.
4. Wymagany termin realizacji zamówienia. 

Rozpoczęcie realizacji zamówienia: od  dnia 01.04.2010 r. do dnia 31.03.2011  r.
godzina 7 00        -  dla całodobowej ochrony,

godzina 10 00    -  dla ochrony ciągu turystycznego i usług przewodnickich 

	III. Instrukcja dla wykonawcy 




1. OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1.1 Wykonawca powinien zapoznać się ze wszystkimi wymaganiami i warunkami określonymi w niniejszej specyfikacji.

1.2 Każdy Wykonawca winien przedłożyć tylko jedną ofertę.

1.3  Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. Wymaga się, aby Wykonawca zdobył wszystkie informacje, które mogą być konieczne do przygotowania oferty oraz podpisania umowy

1.4 Ofertę należy złożyć, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.

1.5 Oferta winna być podpisana przez Wykonawcę lub osobę/ osoby upoważnione do reprezentacji i do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy. Pełnomocnictwo do podpisywania oferty winno być dołączone do oferty, o ile nie wynika z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę. 
1.6 Zaleca się, aby oferta była sporządzona na wzorach formularza oferty. Do oferty winny być dołączone wszystkie dokumenty wymienione w rozdziale 4 niniejszej specyfikacji. Zaistniałe w załączonych dokumentach (w załącznikach) różnice lub błędy nie mające wpływu na treść oferty nie będą skutkować jej odrzuceniem. 
1.7. W przypadku dołączenia do oferty kopii dokumentu, powyższa kopia winna być potwierdzona „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną do zaciągania w jego imieniu zobowiązań. W przypadku Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów o których mowa w § 1 ust. 2 i 3 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226  poz. 1817). 
         Kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów poświadczane za zgodność z oryginałem winny być poświadczone przez Wykonawcę lub te podmioty. Winna być podpisana każda zapisana strona dokumentu w niżej podany sposób: „za zgodność z oryginałem” – (pieczątka lub ręczny zapis) oraz podpis i pieczątka imienna osoby uprawnionej.
1.8. W przypadku złożenia pełnomocnictwa, dokument ten winien być złożony w formie 
        oryginału lub kopii poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez notariusza.
1.9 .Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

1.10.Oferta winna być napisana w języku polskim.

1.11. Zaleca się, aby wszystkie strony oferty były ponumerowane kolejnymi numerami oraz 
       spięte. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany winny być parafowane 
        przez osobę/osoby podpisującą/podpisujące ofertę. 
1.11.1 Zaleca się, aby Wykonawca umieścił ofertę w dwóch kopertach (kopercie 
         opakowaniu) w tym:

1.11.2. Kopertę zewnętrzną należy zaadresować na Zamawiającego z zaznaczeniem:

Oferta w przetargu nieograniczonym  na usługę pod nazwą: „Dozorowanie obiektów  i terenu, ochronę mienia , wystaw i eksponatów, obsługę ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup turystycznych na terenie kompleksu zamkowo –parkowego „Książ” w okresie od 1 kwietnia 2010 do 31 marca 2011 r.

Nie otwierać przed dniem  15.03. 2010 r., godz. 10:15
1.12. Wykonawca może wprowadzać zmiany lub wycofać ofertę, pod warunkiem, że Zamawiający zostanie pisemnie powiadomiony o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu, przed upływem terminu do składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty zostanie przygotowane, opieczętowane i oznaczone zgodnie z postanowieniem SIWZ pkt. 1.11, a koperta zostanie dodatkowo oznaczona określeniem „zmiana” lub „wycofanie”.

1.13. W przypadku nieprawidłowego zaadresowania lub zamknięcia koperty Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za złe skierowanie przesyłki i jej nieterminowe dostarczenie jak i przedterminowe otwarcie.

1.14. Oferty złożone po terminie zostaną zwrócone niezwłocznie Wykonawcom (zgodnie z art. 84 ust. 2 PZP).

1.15. Po upływie terminu składania ofert, Wykonawca nie może wprowadzić w niej zmian.

1.16. Jeżeli oferta zawierać będzie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca powinien nie później niż w terminie składania ofert zastrzec, że informacje te nie mogą być udostępniane. Zaleca się aby informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa wyodrębnić i umieścić w dołączonej do oferty dodatkowej i zamkniętej kopercie oznaczonej wg wzoru:
1.16.1. nazwa i adres Wykonawcy,

1.16.2. informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa.

1.17. Nie ujawnione zostaną informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca zastrzegł w terminie składania oferty (na formularzu ofertowym), że nie mogą być one udostępniane. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust 4 PZP.

1.18. Ujawnianie niezastrzeżonej treści ofert dokonywane będzie wg poniższych zasad: 

1.18.1. Zainteresowany zobowiązany będzie złożyć u Zamawiającego pisemny wniosek
 o udostępnienie treści protokołu bądź oferty (ofert) z uwzględnieniem art. 8 ust 3 ustawy.

1.18.2 Zamawiający ustali z uwzględnieniem złożonego w ofercie (ofertach) zastrzeżenia zakres informacji, które mogą być ujawnione.

1.18.3. Zamawiający wyznaczy niezwłocznie termin udostępnienia ofert informując o tym pisemnie zainteresowanego.

2. WARUNKI UDZIAŁU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONANIA OCENY SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW .
2.1.O udzielenie zamówienia ubiegać się mogą Wykonawcy którzy:
2.1.1. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

2.1.2. Posiadają wiedzę i doświadczenie,

2.1.3. dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

2.1.4. spełniają warunki dotyczące sytuacji ekonomicznej i finansowej,

Wykonawca winien oświadczyć, że:
a) spełnia warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, 
b) brak jest podstaw do wykluczenia Wykonawcy z przedmiotowego postępowania.
a ponadto spełniają niżej wymienione warunki:

2.1.5. zgodnie z art. 25 ust 2 i art. 26 ust. 2  załączą dokumenty wymienione w § 1 ust. 1 pkt. 1,3, 6, 7 i 10 oraz § 2 ust. 1 pkt. 1, 2, rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226  poz. 1817).
2.2. W okresie ostatnich 3 lat przed wszczęciem postępowania, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wykonują lub wykonali min 2 zadania, odpowiadające swoim rodzajem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia o wartości min: 200.000,00 zł. brutto każde. 
2.3 usługi wykazane w pkt. 2.2  zostały wykonane należycie, 

2.4. są ubezpieczeni od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na kwotę nie niższą niż 200.000,00 zł ( słownie : pięćset tysięcy złotych)
2.5. posiadają koncesję na prowadzenie działalności w zakresie ochrony mienia (ustawa o ochronie osób i mienia (tj. Dz. U. z 2005 r., Nr 145, poz. 1221 z późn. zm.) 
2.6. dysponują lub będą dysponować minimum 1 osobą, posiadającą licencję pracownika ochrony fizycznej II stopnia zgodnie z przepisami dot. ochrony i mienia (tj. Dz. U. z 2005 r., Nr 1445, poz. 1221 z późn. zm.),

2.7. dysponują  lub będą dysponować minimum 1 osobą posiadającą licencję  zabezpieczenia technicznego w rozumieniu przepisów ustawy ochrony i mienia (tj. Dz. U. z 2005 r., Nr 1445, poz. 1221 z późn. zm.),

2.8. dysponują lub będą dysponować minimum 13 osobami przeznaczonymi do ochrony mienia;

2.9. dysponują lub będą dysponować minimum 5 osobami będącymi wykwalifikowaną kadrą (przewodnikami)  niezbędną  do realizacji zamówienia, którzy posiadają udokumentowane uprawnienia przewodnickie do oprowadzania  turystów w obiektach zabytkowych. 

Uwaga: 

Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia. 

2.11 akceptują warunki zawarte w niniejszej specyfikacji.

2.12. Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków na podstawie złożonych oświadczeń i dokumentów, według zasady: spełnia/ nie spełnia

3. WYMAGANE DOKUMENTY

3.1. Wypełniony formularz oferty (wg wzoru załącznika nr 1 do SIWZ),

3.1.1. Dokumenty zgodne z art. 26 ust. 2 PZP i wyszczególnione w § 1 ust. 1,3, 6, 7 i 10 oraz § 2 ust. 1 pkt. 1, 2, rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226  poz. 1817).

a) aktualny odpis z właściwego  rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 Ustawy PZP, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt.2  Ustawy PZP- zgodnie z załącznikiem nr 2A. 

b) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 ustawy wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
c)  aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 9 ustawy, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem 
terminu składania ofert.
3.1.2. W przypadku  podmiotów występujących wspólnie o udzielenie zamówienia dokument ustanawiający pełnomocnika do reprezentowania lub reprezentowania i podpisania umowy zgodnie z art. 23 ustawy.

W przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, dokument wymieniony  pkt. 3.1.1 i 3.2 winien dołączyć każdy podmiot występujący wspólnie,  a  dokumenty z pkt. 2.1.1 winny być potwierdzone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę którego dokumenty dotyczą zgodnie z § 6 ust. 2  Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy, oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226  poz. 1817). 
2.1.3.Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w  pkt. 2.1.1., składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: 


a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

   b) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie,

2.1.3. Dokumenty o których mowa w pkt. 2.1.3 lit. a, b – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, winny zostać złożone w formie oryginału, odpisu, wypisu, wyciągu lub kopii przetłumaczone na język polski.  

Dokumenty sporządzone w języku obcym, inne niż określone w pkt. 2.1.1 są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.   

3.2. Oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art. 22 ust. 1 Prawa zamówień publicznych oraz że nie podlega wykluczeniu z postępowania zgodnie z formularzem stanowiącym załącznik nr 2 do SIWZ.

3.3. Oświadczenie osoby fizycznej w zakresie art. 24 ust 1 pkt. 2 Pzp, zgodnie z formularzem stanowiącym załącznik nr 2A do SIWZ. 

3.4. Wykaz osób i podmiotów, które wykonywać będą zamówienie - podwykonawcy, wraz z informacjami na temat ich uprawnień i kwalifikacji zgodnie z formularzem stanowiącym  załącznik nr 4 do SIWZ , 
3.6. Wykaz osób(-y) zabezpieczenia technicznego, które będą wykonywać zamówienie w zakresie monitoringu, jego eksploatacji, konserwacji i naprawy -zgodnie z formularzem stanowiącym załącznik nr 5 do SIWZ,
3..7. Wykaz kadry -  przewodników ,która wykonywać będzie zamówienie - zgodnie z formularzem stanowiącym  załącznik nr 6 wraz z informacjami na temat ich uprawnień i kwalifikacji  potwierdzające uprawnienia przewodnika, 

W przypadku przedstawienia wykazu osób którymi będzie dysponował Wykonawca winno być załączone zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia osób zdolnych do wykonania zamówienia tj. zobowiązanie do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia. 
3.8. Wykaz wykonanych w ciągu ostatnich 3 lat a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonanych usług wg. wzoru określonego w załączniku nr 3 do SIWZ „Doświadczenie zawodowe”. 

3.9. Dokument (referencje lub równoważny inny dokument) od poprzednich zamawiających potwierdzający, że wykazane usługi w załączniku Nr 3, zostały wykonane należycie.

3.10. Opłacona polisa lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzający, że wykonawca ubezpieczony jest od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej.

3.11. kserokopia koncesji na ochronę mienia zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie osób i mienia.

3.12. Zaakceptowane istotne postanowienia do umowy - projekt umowy - załącznik nr 7 do SIWZ.
3.13.  Informacje ogólne dotyczące załączonych  dokumentów.

3.13.1.Dokumenty przetargowe, które zostały otworzone w trakcie wykonywania procedury przetargowej zatrzymuje Zamawiający.
3.13.2.Formularz oferty oraz załączniki  Nr 2-6,  powinny zostać wypełnione przez Wykonawcę.  Zaistniałe w załącznikach różnice lub błędy nie mające wpływu na treść oferty nie będą skutkować odrzuceniem oferty. 

3.13.3.Projekt umowy załącznik Nr 7 powinien zostać zaakceptowany na ostatniej stronie bez dokonywania  jakichkolwiek zmian.

3.13.4.Nie załączenie któregokolwiek z wyżej wymienionych dokumentów spowoduje odrzucenie oferty lub wykluczenie wykonawcy z uwzględnieniem art. 26 ust. 3 PZP.
4. KRYTERIA  OCENY  OFERT  I  ZASADY  ICH  OCENY.

4.1.1. Cena – najniższa cena 100% 
4.1.  Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami :
1. Cena za ochronę kompleksu i ciągu turystycznego  -  70  %
2. Cena za usługi przewodnickie                                     -  30  %

4.1.1. Opis sposobu obliczania ceny ofert w poszczególnych kryteriach :
a) Cena za ochronę :
( Cena  najniższej oferty za ochronę / Cena oferty badanej  za ochronę ) x 100 x 70%

b) Cena za usługi przewodnickie:

 ( Cena  najniższej oferty za usługi przewodnickie / Cena oferty badanej  za  usługi 

    przewodnickie  ) x 100 x 30%

4.1.2. Cena oferty obliczona zostanie poprzez zsumowanie punktów otrzymanych 

          w  kryteriach wymienionych w pkt. 4.1. 

          a)  Oferta spełniająca w najwyższym stopniu wymagania kryteriów łącznie może

                 otrzymać  maksymalnie 100 punktów wyliczonych na podstawie wzorów 
                 wymienionych w pkt. 4.1.1.
           b) pozostałym wykonawcom przypisana zostanie ilość punktów proporcjonalnie 

                mniejsza wynikająca z zsumowania punktów otrzymanych w kryteriach 

                wymienionych w pkt. 4.1.

Wartości podstawiane do wzoru punktacyjnego, to wartości brutto oferty, określone przez Wykonawcę w punkcie 3 Oferty (Załącznik nr 1 do SIWZ).

5.   OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY 

5.1. Na cenę oferty powinny składać się wszystkie koszty związane z realizacją pełnego zakresu zamówienia określonego w rozdziale II (Opis przedmiotu zamówienia) oraz 
w załączniku 1 i 7 do SIWZ.

5.2. Wycenę należy przedstawić na formularzu cenowym według załączonego wzoru – załącznik nr 1 

5.3. Wykonawca winien:

a) wycenić wszystkie wyszczególnione w formularzu cenowym pozycje, 

b) zsumować poszczególne pozycje w kolumnie wartość netto i brutto. Suma w kolumnie wartości brutto stanowić będzie cenę ofertową. 

5.4. W formularzu oferty należy podać cenę oferty łącznie z podatkiem VAT (brutto).
Zgodnie z wyliczeniem zawartym w Załączniku Nr 1.

Wyliczone wartości muszą być wyrażone w złotych polskich (zgodnie z polskim systemem płatniczym po zaokrągleniu do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 grosza pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza – dwa miejsca po przecinku).

5.6. Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do obowiązków Wykonawcy zgodnie 
z przepisami Ustawy o podatku od towarów i usług. Zamawiający nie uzna za oczywistą omyłkę i nie będzie poprawiał błędnie ustalonego podatku VAT.

5.7. Cenę wykazaną w ofercie, należy traktować jako stałą i wiążącą do zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia.

5.8. Zamawiający nie dopuszcza przedstawiania ceny ofertowej w kilku wariantach. 
W przypadku przedstawienia ceny w taki sposób oferta zostanie odrzucona.

5.9. W sytuacji, gdy złożona oferta zawierać będzie rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, Zamawiający na podstawie art. 90 ust 1 zwróci się do Wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień w wyznaczonym terminie lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.

6.  OCENA OFERTY – NAJNIŻSZA CENA
Zamawiający uzna za najkorzystniejszą ofertę, która spełnia wszystkie wymogi określone 
w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, oraz która zawiera najniższą wartość zamówienia  - otrzyma największą ilość punktów.


6.1. Zgodnie z art. 87 ust. 1 Prawa zamówień publicznych w toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

 Zamawiający zgodnie z art. 87 ust 2 Prawa zamówień publicznych  poprawi omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny wraz z konsekwencjami rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, które nie powodują istotnych zmian w treści oferty,  zawiadamiając niezwłocznie o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

6.2. W razie wątpliwości w zakresie złożonych oświadczeń czy dokumentów, Zamawiający zgodnie z art. 26 ust. 4 może wezwać Wykonawcę do złożenia wyjaśnień w wyznaczonym terminie. 

6.3. Gdy złożone przez Wykonawcę kopie dokumentów są nieczytelne lub budzą wątpliwości co do ich prawdziwości zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 maja 2006 r. „w sprawie dokumentów, jakich Zamawiający może żądać od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane”. Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału, lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu w przypadku.

     W przypadku co do treści dokumentu złożonego przez wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsca zamieszkania , z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.
6.4. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w Prawie zamówień publicznych  oraz w niniejszej specyfikacji i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru.

6.5. Zamawiający powiadomi jednocześnie o wynikach postępowania wszystkich 
        Wykonawców, którzy złożyli ofertę, podając do wiadomości nazwę wybranego 
        Wykonawcy wraz z uzasadnieniem wyboru oraz poda termin zgodnie z art. 94 ust 1 lub 
        2, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta a 
        wybranemu Wykonawcy dodatkowo wskaże termin i miejsce podpisania umowy. 
        Ogłoszenie zostanie zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego 
        www.ksiaz.walbrzych.pl/bip i na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego.

7. WYMAGANY TERMIN REALIZACJI ZADANIA: 

od  dnia 01.04.2010 r.    do 31.03.2011  r. ; 

godzina 7 00       -  dla  całodobowej ochrony,

godzina 10 00  -  dla   ochrony ciągu turystycznego i usług przewodnickich 

8.  UDZIELANIE WYJAŚNIEŃ DOTYCZĄCYCH  SIWZ.

8.1. Wykonawca może zwrócić się na piśmie do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający udzieli wyjaśnień Wykonawcy niezwłocznie nie później niż na 2 dni przed upływem terminu otwarcia ofert, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynie do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.
8.2. Jeżeli wniosek z o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie po upływie połowy terminu wyznaczonego na składanie ofert czy dotyczy udzielonych wyjaśnień Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpoznania.

8.3. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosków o wyjaśnienie SIWZ.

8.4. Zamawiający  treść wyjaśnień - odpowiedzi będzie przekazywał wykonawcom którym przekazał SIWZ oraz udostępniał je będzie na stronie internetowej bez ujawniania źródeł zapytania

9. SPOSÓB, MIEJSCE I TERMIN  SKŁADANIA  OFERT.

Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie (opakowaniu) zgodnie z pkt. 1.11 Rozdział III 
w siedzibie Zamawiającego w Wałbrzychu, przy ul. Piastów Śląskich 1, (pok.23 ) nie później niż dnia 15.03.2010r.  do godz. 1000.
10. MIEJSCE  I TERMIN OTWARCIA  OFERT.

10.1. Otwarcie ofert nastąpi dnia  15.03.2010r. o godz. 1015 w siedzibie Zamawiającego w

        Wałbrzychu  przy Piastów Śląskich 1.
10.2. Wykonawcy mogą uczestniczyć w publicznej sesji otwarcia kopert z ofertami. 
W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiający prześle Wykonawcy protokół z sesji otwarcia ofert na pisemny wniosek Wykonawcy.

10.3. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający zgodnie z art.86 ust.3 PZP poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

10.4. Podczas otwarcia ofert Zamawiający poda nazwy firm, adresy Wykonawców, a także informacje dotyczące cen zawartych w ofertach.

10.5. Protokół wraz z załącznikami (tj. oferty, opinie, oświadczenia wnioski i inne dokumenty składane przez Zamawiającego i Wykonawców oraz umowa) jest jawny. Załączniki do protokołu Zamawiający udostępni po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty z tym, że oferty są jawne od chwili ich otwarcia.

11. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ.

Składający ofertę pozostaje nią związany przez okres 30 dni od dnia otwarcia ofert. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

12. INFORMACJE O ZASADACH OTWARCIA  I  OCENIE  OFERT.

12.1. Przetarg odbywa się według zasad określonych w Ustawie z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity z 2007 r. Dz. U. Nr 223, poz. 1655 ze zmianami). Rozpoczęcie przetargu rozpoczyna się w miejscu i czasie wskazanym w niniejszej specyfikacji.

12.2. Zakres działania  komisji przeprowadzającej przetarg obejmuje:


1.W części jawnej (w której mogą uczestniczyć przedstawiciele wykonawców):

a) zbadanie nienaruszalności  kopert i ich zewnętrznego wyglądu;

b) otwarcie kopert z ofertami i zaopatrzenie każdej oferty w numer wpływu oferty do Zamawiającego. 

Otwarcie ofert nastąpi  w następującej kolejności:



-oferty z napisem „ZMIANA  OFERTY....”



-oferty z napisem „WYCOFANIE  OFERTY...”



-pozostałe oferty wg kolejności ich złożenia.

c)  sporządzenie zbiorczego zestawienia ofert otwartych w dniu  16.03.2010 r. (na druku ZP-12),

d) podpisanie przez członków komisji przetargowej oświadczeń, że nie są związani osobiście ani zawodowo (w rozumieniu art. 17 Prawa zamówień publicznych) z wykonawcami uczestniczącymi w przetargu (druk ZP-11 „Oświadczenie kierownika zamawiającego / pracownika Zamawiającego, któremu kierownik Zamawiającego powierzył wykonanie zastrzeżonych dla siebie czynności / członka komisji przetargowej / biegłego / innej osoby wykonującej czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia”).

2.W części niejawnej(w której uczestniczą tylko członkowie komisji przetargowej):

a) ocena ofert od strony spełniania warunków formalnych;

b) ocena ofert wg kryteriów i zasad określonych w niniejszej specyfikacji;

c) wybór najkorzystniejszej oferty.

13. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI.

Pan  Ireneusz Grzybowski – tel. 74 / 66 43 857  w godz. 8.00-14.00
Pani  Bożena Sajnóg  – tel. 74 / 66 43 851  w godz. 8.00-14.00
14. ISTOTNE POSTANOWIENIA DO UMOWY ORAZ FORMALNOŚCI JAKIE MUSI SPEŁNIĆ WYKONAWCA PRZED PODPISANIEM UMOWY.

14.1. Istotne postanowienia do umowy zawiera załącznik Nr 7 do SIWZ – projekt umowy.

14.1.1. Wybrany Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego nie wcześniej niż 5 lub 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty i nie później niż w terminie związania ofertą z uwzględnieniem art. 94 ust. 2. 
14.1.2. W przypadku otrzymania zamówienia przez podmiot występujący wspólnie Wykonawca przed podpisaniem umowy jest zobligowany do przedłożenia umowy regulującej współpracę podmiotu występującego wspólnie. 

15. MOŻLIWE ZMIANY W ZAWARTEJ UMOWIE ORAZ WARUNKI TAKIEJ ZMIANY.

 Umowa może być zmieniona w stosunku do złożonej Oferty  na niżej wymienionych warunkach: 

1. w stosunku do osób:

1.1.   zmiany osób reprezentujących w przypadku zmian organizacyjnych;

1.2. zmiany osób realizujących zadanie pod warunkiem, że osoby te z przyczyn obiektywnych i niezależnych nie będą mogły uczestniczyć przy realizacji zadania;

2. inne:

2.1. w przypadku zmiany stawki VAT;

2.2.1. w przypadku konieczności zmiany ilości godzin ochrony dla poszczególnych obiektów, podczas trwania umowy w zależności od  np. wydłużenia godzin pracy ciągu turystycznego, dodatkowej ochrony zorganizowanych imprez , wystaw czasowych .
2.2. w każdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego (np. gdy obniży to koszty dostawy i usługi);

16. ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCE WYKONAWCY W TOKU  POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO – określa szczegółowo Dział VI „Środki ochrony prawnej” Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity z 2007 r. Dz. U. Nr 223, poz. 1655  ze zmianami).

Wykonawcom, których interes prawny doznał uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego określonych w PZP zasad udzielania zamówień, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI Prawa zamówień publicznych. 

1. Przed upływem terminu składania ofert w przypadku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy środki ochrony prawnej przysługują również organizacjom zrzeszającym Wykonawców wpisanych na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez Prezesa Urzędu zgodnie z art.179 ust.3, 4, 5 ustawy.

2. Wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, czynności podjętych przez Zamawiającego 
w toku postępowania w przypadku zaniechania przez Zamawiającego czynności, do której jest obowiązany na podstawie ustawy, można wnieść pisemny protest do Zamawiającego.

3. Protest wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym Wykonawca powziął lub mógł powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

4. Protest dotyczący treści ogłoszenia lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia wnosi się nie później niż 5 dni od dnia publikacji ogłoszenia lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej lub na stronie portalu internetowego UZP.

5. Protest uważa się za wniesiony z chwilą, gdy doszedł on do Zamawiającego w taki sposób, że mógł zapoznać się z jego treścią. 

6. Protest powinien wskazywać oprotestowaną czynność lub zaniechanie Zamawiającego, a także zawierać żądanie, zwięzłe przytoczenie zarzutów oraz okoliczności faktycznych i prawnych uzasadniających wniesienie protestu.

7. W wyniku wniesienia protestu dotyczącego treści ogłoszenia lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia, Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.

8. Wniesienie protestu dopuszczalne jest przed zawarciem umowy (art. 180 ust. 6 Prawa zamówień publicznych).

9. W przypadku wniesienia protestu po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ostatecznego rozstrzygnięcia protestu.

10. O wniesieniu protestu oraz jego treści i zarzutach Zamawiający zawiadamia niezwłocznie Wykonawców którzy złożyli oferty, a jeżeli protest dotyczy treści ogłoszenia lub zapisów SIWZ zamieści na stronie internetowej, na której udostępniona jest specyfikacja, wzywając Wykonawców do wzięcia udziału w postępowaniu toczącym się w wyniku wniesienia protestu.

11. Zamawiający rozstrzygnie jednocześnie protesty dotyczące treści ogłoszenia, postanowień SIWZ, wykluczenia Wykonawcy nie później niż w terminie 10 dni od upływu ostatniego z terminów na wniesienie protestu. Brak rozstrzygnięcia protestu w tym terminie należy uznać za jego oddalenie.

12. Rozstrzygnięcie protestu wraz z jego uzasadnieniem, Zamawiający przekaże podmiotowi, który wniósł protest, oraz Wykonawcom, którzy przyłączyli się do protestu zgodnie z art.181 ust.4 i 5 ustawy a jeżeli protest dotyczy treści ogłoszenia lub postanowień SIWZ zamieszcza również na stronie internetowej na której jest udostępniona. Brak odpowiedzi na protest zgodnie z art. 182 ust. 2 pkt. 1 traktowany jest jako oddalenie protestu. 

13. W przypadku uwzględnienia protestu Zamawiający powtórzy oprotestowaną czynność lub dokona czynności bezprawnie zaniechanej:

13.1. niezwłocznie jeżeli uwzględnił wszystkie żądania,

13.2. po ostatecznym rozstrzygnięciu protestu jeżeli co najmniej jedno ze zgłoszonych żądań nie zostało uwzględnione.

14. O powtórzeniu lub zaniechaniu czynności Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców.

15. Od oddalenia lub odrzucenia protestu przysługuje wykonawcy odwołanie wnoszone na zasadach opisanych w rozdziale 3 ustawy do Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych w terminie 5 dni od doręczenia rozstrzygnięcia protestu lub terminu do rozstrzygnięcia protestu, jednocześnie informując o wniesieniu odwołania Zamawiającego.

15.1. Od rozstrzygnięcia protestu odwołanie przysługuje na:

1) Opis sposobu oceny spełnienia warunków w postępowaniu,

2) Wykluczenie Wykonawcy z postępowania o udzielenie zamówienia,

3) Odrzucenia oferty.

16. Do postępowania odwoławczego stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z późniejszymi zmianami) o sądzie polubownym, jeżeli ustawa nie stanowi inaczej.

17. Na wyrok oraz postanowienia KIO kończące postępowanie odwoławcze przysługuje skarga do sądu. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy rozdziału 4, działu VI PZP nie stanowią inaczej.
   Załącznik nr 1
OFERTA

Wyrażam chęć uczestnictwa w przetargu nieograniczonym zorganizowanym przez  Przedsiębiorstwa “Zamek Książ”  Spółka z o.o.  w Wałbrzychu ,ul. Piastów Śląskich 1 
na realizację zadania pod nazwą  :
“ Dozorowanie obiektów  i terenu, ochronę mienia , wystaw i eksponatów, obsługę ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup turystycznych na terenie kompleksu zamkowo –parkowego „Książ” w okresie od 1 kwietnia 2010 do 31 marca 2011 r.”
Wykonawca:

1. Zarejestrowana nazwa Wykonawcy: .........................................
................................................................................

Zarejestrowany adres Wykonawcy: ..............................................

...............................................................................
Numer telefonu: 0 – ..../ .......... Numer faksu 0 – ..../ .......... e-mail………...
2. Wyznaczamy .....................................................(imię i nazwisko)

do reprezentowania wykonawcy w czasie trwania procedury przetargowej.

3. OFERUJEMY WYKONANIE USŁUGI OBJĘTEJ PRZETARGIEM ZA 
     CENĘ:

	L.P.
	Wyszczególnienie


	                            Wartość

	1.
	Wynagrodzenie  za  42.831
godzin ochrony  kompleksu ,

obsługę ruchu turystycznego  

i dodatkową ochronę 


	     netto                               ......................    zł

     podatek VAT......  %kwota ……….    zł
     brutto                           ......................    zł

Słownie brutto : ………………………………………………..
………………………………………………..

	2
	Wynagrodzenie za oprowadzenie   3.365  grup turystycznych 
	     netto                                 ......................   zł

     podatek VAT  ....  %kwota …………. zł
     brutto                               ......................   zł

Słownie brutto : …………………………….
………………………………………………..



	3
	Wartość oferty  ogółem
( 1 + 2  )
	      netto                             ......................   zł

     podatek VAT .....% kwota …………  zł
     brutto                           ......................   zł

Słownie brutto: ……………………………..
………………………………………………..


1. Cena 1 godziny pracy pracownika  przewidzianego do fizycznej ochrony  kompleksu

 i obsługi  ruchu turystycznego, ochrony mienia, wystaw i eksponatów  wynosi: 

...........................  zł  netto,

...........................  zł  brutto .

1. Cena oprowadzenia jednej grupy turystycznej  wynosi:

      ............................  zł netto,

      ............................  zł brutto.
4. Deklarujemy stosowanie do 21 dniowego terminu płatności od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury .

5. Deklarujemy wykonywanie zadania objętego zamówieniem w terminie wymaganym przez Zamawiającego, tj. od 01.04.2010 r. do 31.03.2011 r. 
6.  Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze szczegółowymi warunkami przetargu zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i umowie, i przyjmujemy je bez zastrzeżeń. Akceptujemy SIWZ wraz z ewentualnymi zmianami dokonanymi w wyniku odpowiedzi na pytania oraz modyfikacjami. 

7. Nasz numer NIP ........................REGON...........................
8. Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą do terminu ważności wskazanego 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i w przypadku wygrania przetargu zobowiązujemy się do zawarcia umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego.

9. Nazwiska i stanowiska osób, z którymi można się kontaktować w celu uzyskania dalszych informacji, (jeżeli będą wymagane) podaje się niżej:

1. ........................................................................

2. ........................................................................
10. Oświadczamy, że wyceniliśmy wszystkie elementy niezbędne do prawidłowego wykonania umowy oraz akceptujemy projekt umowy – załącznik Nr 7.

11. Oświadczamy że część zamówienia …………………………………………………… wykonamy przy udziale podwykonawcy 



(wpisać zakres)
12. Oświadczam, że nasza firma (włączając w to wszystkich partnerów konsorcjum) i nasi podwykonawcy nie świadczyli usług doradczych w czasie etapów przygotowawczych dla dostawy objętej niniejszym postępowaniem.
13. Nazwiska osób upoważnionych do składania oświadczeń woli w zakresie praw 
i obowiązków majątkowych firmy …………………………………………………
14. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się w sposób wystarczający i konieczny ze szczegółowymi warunkami przetargu zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz z wszystkimi informacjami niezbędnymi do zrealizowania zamówienia. Nieznajomość powyższego stanu nie może być przyczyną dodatkowych roszczeń finansowych.

15. Integralnymi załącznikami niniejszej oferty zgodnie z wymaganiami Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia są:

1. ...................................

2. ...................................
3. ...................................
4. ...................................
5. ...................................
6. ...................................
7. ...................................
8. ...................................










....................................

(podpis i pieczęć wykonawcy)
Załącznik   Nr 2

Oświadczenie Wykonawcy

z art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 r.

(Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.)

Dozorowanie obiektów  i terenu, ochronę mienia , wystaw i eksponatów, obsługę ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup turystycznych na terenie kompleksu zamkowo –parkowego „Książ” w okresie od 1 kwietnia 2010 do 31 marca 2011 r.

Nazwa Wykonawcy ……………………………………………………………………
1. Oświadczamy, że posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.

2. Oświadczamy, że posiadamy  wiedzę i doświadczenie.  

3. Oświadczamy, że  dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

4. Oświadczamy, że spełniamy warunki dotyczące  sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

Zgodnie  z  § 2 ust. 1 pkt. 1 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 226,poz. 1817) oświadczam, że brak jest podstaw do wykluczenia nas z przedmiotowego postępowania. 

	Dnia .....................
	................................................

(pieczęć i podpis wykonawcy)


Załącznik   Nr 2 A

Oświadczenie Wykonawcy

Dozorowanie obiektów  i terenu, ochronę mienia , wystaw i eksponatów, obsługę ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup turystycznych na terenie kompleksu zamkowo –parkowego „Książ” w okresie od 1 kwietnia 2010 do 31 marca 2011 r.

Nazwa Wykonawcy ……………………………………………………………………………
Zgodne z § 2 ust. 1 pkt. 2 Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 226,poz. 1817) jako osoba fizyczna/ osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą, oświadczam że zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 2  Ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 r. (Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.), w stosunku do mnie nie otwarto likwidacji lub upadłości nie ogłoszono.
	Dnia .....................
	................................................

(pieczęć i podpis wykonawcy)


Załącznik  Nr 3
DOŚWIADCZENIE  ZAWODOWE

Dozorowanie obiektów  i terenu, ochronę mienia , wystaw i eksponatów, obsługę ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup turystycznych na terenie kompleksu zamkowo –parkowego „Książ” w okresie od 1 kwietnia 2010 do 31 marca 2011 r.

Nazwa Wykonawcy ...........................................................................

Wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed wszczęciem postępowania, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonali min 2 zadania, odpowiadające swoim rodzajem stanowiącym przedmiot zamówienia o wartości min. 200.000,00 zł brutto każde.

	Lp
	Nazwa zadania

Rodzaj usługi
	Wartość całkowita

(w zł)
	Miejsce wykonania
	Nazwa

zleceniodawcy
	Data

realizacji

OD – DO

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Do wykazu należy dołączyć dokumenty (referencje lub inny dokument) od poprzednich Zamawiających potwierdzający, że wykazane zadania zostały wykonane należycie.

	Data  …..................
	…..............................................

(pieczęć i podpis wykonawcy)


Załącznik nr 4

KADRA PROPONOWANA NA REALIZACJĘ ZADANIA

Dozorowanie obiektów  i terenu, ochronę mienia , wystaw i eksponatów, obsługę ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup turystycznych na terenie kompleksu zamkowo –parkowego „Książ” w okresie od 1 kwietnia 2010 do 31 marca 2011 r.

Nazwa Wykonawcy …………………………………………………………………………

Kadra kierownicza i wykonawcza 

	Lp.
	Imię i nazwisko


	Specjalność 

Nr uprawnień
	Dysponuję/ będę dysponował*

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	


Oświadczam, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień

	Data  …..................
	…..............................................

(pieczęć i podpis wykonawcy)


* należy wpisać czy Wykonawca dysponuje czy lub będzie dysponował kadrą z wymaganymi uprawnieniami. W przypadku przedstawienia wykazu osób którymi będzie dysponował Wykonawca winno być załączone zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia osób zdolnych do wykonania zamówienia

                                                                                                                                                                                                                     Załącznik nr 5 

                       WYKAZ OSÓB ZABEZPIECZENIA TECHNICZNEGO

                        PRZEWIDZIANYCH DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA

Dozorowanie obiektów  i terenu, ochronę mienia , wystaw i eksponatów, obsługę ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup turystycznych na terenie kompleksu zamkowo –parkowego „Książ” w okresie od 1 kwietnia 2010 do 31 marca 2011 r.

Nazwa Wykonawcy …………………………………………………………………………
	Imię i nazwisko 
	Kwalifikacje 
	Uprawnienia 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Oświadczam, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień
	Data  …..................
	…..............................................

(pieczęć i podpis wykonawcy)


 Załącznik nr 6 

WYKAZ  KADRY PRZEWODNICKIEJ  PRZEWIDZIANEJ   DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA  W ZAKRESIE OPROWADZANIA GRUP TURYSTYCZNYCH W OBIEKTACH ZABYTKOWYCH

Dozorowanie obiektów  i terenu, ochronę mienia , wystaw i eksponatów, obsługę ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup turystycznych na terenie kompleksu zamkowo –parkowego „Książ” w okresie od 1 kwietnia 2010 do 31 marca 2011 r.

Nazwa Wykonawcy …………………………………………………………………………
	Imię  i nazwisko 
	Uprawnienia

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Oświadczam, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień
	Data  …..................
	…..............................................

(pieczęć i podpis wykonawcy)


Załącznik nr 7
UMOWA Nr  ………… - projekt umowy

zawarta w dniu: ..................2010 r.
pomiędzy Przedsiębiorstwem „Zamek Książ” w Wałbrzychu sp. z o.o. z siedzibą w Wałbrzychu, ul. Piastów Śląskich 1, NIP : 886 – 000 – 24 –16 wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru Przedsiębiorstw prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej IX Wydział Gospodarczy, pod numerem KRS 0000107734, 
o wysokości  kapitału 2.636.000 złotych,   zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM, 

a reprezentowanym przez:

Prezesa Zarządu – Jerzego Tutaja

Wiceprezesa Zarządu -  Barbarę Grzegorczyk

a firmą :

……………………………………………

NIP:  ……………………  -Regon: ……………….. wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego Nr ……………………. W ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
reprezentowaną przez:

…………………………………………………………………………………………………………

zwanym w dalszej treści "WYKONAWCĄ ", 

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego w trybie „przetargu nieograniczonego” wyboru oferty Wykonawcy w zakresie zadania polegającego dozorowaniu obiektów  i terenu, ochronę mienia, wystaw i eksponatów, obsługę ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup turystycznych na terenie kompleksu zamkowo – parkowego „Książ” w okresie od 1 kwietnia 2010 do 31 marca 2011 r., została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługę polegającą na dozorowaniu obiektów  i terenu, ochronę mienia, wystaw i eksponatów, obsługę ruchu turystycznego oraz oprowadzanie grup turystycznych na terenie kompleksu zamkowo – parkowego „Książ” w okresie od 1 kwietnia 2010 do 31 marca 2011 r. zgodnie z warunkami opisanymi w Rozdz. II SIWZ stanowiącym integralną część umowy. 

2. Usługa dozoru wykonywana będzie zgodnie z procedurami ochrony i wytycznymi Zamawiającego uzgodnionymi z Wykonawcą oraz z uwzględnieniem obowiązujących przepisów, w tym przepisów ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia 
(tj. Dz. U. z 2005 r., Nr 114, poz. 740 z późn. zm.).

3. Wykonawca oświadcza, że poza personelem posiadającym odpowiednie kwalifikacje dysponuje również sprzętem niezbędnym do należytego wykonania umowy.

§ 2

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje obowiązek prowadzenia fizycznego dozoru Obiektów na podstawie koncesji na działalność gospodarczą w zakresie ochrony osób i mienia nr ................................  wydanej przez ..........................................................;

zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i złożoną ofertą Wykonawcy, będącymi integralną częścią umowy.

2. Świadczenie usług dozoru polega na wypełnianiu przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy w zakresie ochrony Obiektów przed ich zniszczeniem i zaborem oraz działaniem osób, które zmierzają do naruszenia przepisów porządkowych, obowiązujących na ich terenie.

3. Wykonawca wypełnia swoje obowiązki w szczególności poprzez:

1) Przyjmowania i zdawania dozorowanego obiektu i terenu po zakończonej służbie zgodnie z harmonogramem sporządzonym przez wykonawcę , dokonywanie stosownych zapisów w Książce Służb,

2) Wydawania kluczy do pomieszczeń Zamku osobom do tego upoważnionym oraz ich odbierania za  pokwitowaniem w książce wydanych kluczy,

3)  Sporządzania pisemnych informacji o nie zdanych kluczach w dniu ich pobrania,  zerwanych plombach, uszkodzonych zamkach, drzwiach i innych zdarzeniach oraz  zgłaszanie tych faktów administratorowi Kompleksu,

4) Informowania o zauważonych awariach, pożarach, włamaniach, kradzieżach lub innych nieprawidłowościach Kierownictwa Kompleksu oraz inne organy (Policję, Straż Pożarną, pogotowie energetyczne, gazowego ,wodociągowe, itp.),

5) W stosunku do osób trzecich stwarzających zagrożenie dla mienia lub pracowników Zamawiającego (bądź  interesantów) podjęcie wszelkich możliwych, przewidzianych prawem działań w celu ujęcia lub usunięcia ich z terenu Kompleksu,

6) Wezwania grupy interwencyjnej w sytuacji wystąpienia zagrożenia i przedstawienie protokołu  z interwencji Kierownikowi Działu Administracyjno- Technicznego,

7) Prowadzenia rejestru rozmów telefonicznych łączonych na zamówienie z portierni –posterunku w Zamku i ich rozliczanie,

8) Udzielania informacji turystom, interesantom, uczestnikom imprez okazjonalnych, gościom  hotelowym w zakresie ruchu turystycznego, godzin zwiedzania Zamku, funkcjonowania biur i instytucji zlokalizowanych na terenie Kompleksu,

9) Dbania o zachowanie bezpieczeństwa w ruchu pieszym i  kołowym w dozorowanym terenie,

10) Kontroli i zamykania sal zamkowych po zakończonych imprezach,

11) Monitorowania za pomocą dziesięciu  kamer  wydzielonych sektorów w Zamku oraz terenu  parkingów  wewnętrznych, dziedzińca honorowego, tarasów zamkowych i dawnego zwierzyńca oraz tunelu w Zamku 

12) Współpraca z kierownictwem i recepcją hotelu w zakresie ustawiania pojazdów gości hotelowych i ich dozór, kwaterowania gości hotelowych w poszczególnych obiektach,  pomoc w czynnościach  bagażowych,

13) W uzgodnionych godzinach otwieranie i zamykanie bram wjazdowych na teren Kompleksu.

14) Wykonywanie usług przewodnickich - oprowadzanie szacunkowo  3.365 grup turystycznych w okresie realizacji zamówienia, w tym  ok. 70% polskojęzycznych i 30 % obcojęzycznych (w języku  angielskim, niemieckim) na terenie kompleksu zamkowo – parkowego “Książ”  zgodnie z kierunkiem ruchu i trasami turystycznymi .

15) Usługi przewodnickie dla grup zorganizowanych oraz turystów indywidualnych organizowanych w grupy przez pracowników Wykonawcy, odbywać będą się w dniach 
i godzinach udostępniania Zamku dla zwiedzających 

16) Raportowania ilości wejść grup zwiedzających oraz uzyskanie pisemnego potwierdzenia tych ilości od pracowników Zamawiającego.

17) Sprawdzanie biletów wstępu oraz zezwoleń na fotografowanie i video filmowanie wnętrz zamkowych i tarasów .

18) Kierowanie ruchem turystycznym.

19) Informowanie zwiedzających w zakresie przedmiotu zwiedzania i wystaw czasowych.

20) Dbanie o zachowanie bezpieczeństwa zwiedzających w zamku i na tarasach.

21) Zapewnienia ubiorów służbowych, stosownych do charakteru świadczonej usługi, identyfikatorów, niezbędnego wyposażenia oraz środków  łączności.
§ 3

1. Wynagrodzenie umowne ustala się na wartość:


netto ......................................... zł


podatek VAT w kwocie: ...................... zł


co stanowi kwotę wynagrodzenia brutto ....................... zł

słownie: .................................................................. zł

2. Należności za wykonanie usług dozoru w poszczególnych miesiącach regulowane będą na podstawie prawidłowo wystawionych faktur częściowych wystawianych przez Wykonawcę i dostarczonych Zamawiającemu po zakończeniu kolejnych okresów miesięcznych liczonych od 1-go dnia danego miesiąca  do ostatniego dnia danego miesiąca.

3. Rozliczenie usług za dany miesiąc nastąpi wg określonych w ofercie (tabela kalkulacyjna) kosztów za godzinę dozoru.

4. Określone w ofercie koszty za 1 godzinę usługi dozoru objęte niniejszą umową, bez względu na stopień inflacji, nie ulegają zmianie w okresie obowiązywania umowy.

5. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić należności na konto Wykonawcy w ................................................................w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej  faktury.

6. W przypadku opóźnienia w zapłacie należności Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.

7. Wykonawca jest / nie jest* płatnikiem VAT (niepotrzebne skreślić).

8. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§ 4

1. Wykonawca odpowiada za szkody w chronionych Obiektach, wynikłe z dewastacji, kradzieży, kradzieży z włamaniem, powstałe podczas pełnienia dozoru przez Wykonawcę, 
oraz niezadawalający poziom usług przewodnickich na warunkach określonych w Kodeksie Cywilnym oraz niniejszej umowie. 

2. W razie powstania szkody spowodowanej kradzieżą z włamaniem, Zamawiający powiadamia niezwłocznie Wykonawcę o zaistniałej szkodzie, nie później niż w pierwszym dniu roboczym po stwierdzeniu kradzieży oraz podaje przybliżoną wartość szkody.

3. Wykonawca ma prawo wglądu do dokumentacji finansowo-księgowej Zamawiającego dotyczącej powstałej szkody, w części istotnej dla oceny zgłoszonego roszczenia.

4. Wysokość odszkodowania ustala się wg aktualnych cen przedmiotów, pomniejszonych o stopień zużycia.

5. Wartość napraw związanych z włamaniem ustala się wg aktualnych cen usług.

6. Naprawy będące następstwem niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę dokonywane będą na koszt Wykonawcy.
7. Wykonawca odpowiada za  niezadawalający  Zamawiającego poziomu świadczonych usług przewodnickich , narażenie Zamawiającego na  straty spowodowane brakiem kadry przewodnickiej  i  konieczność odwołania  przyjazdu awizowanych grup turystycznych, lub odmowy przyjęcia  awizacji.
§ 5

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody w chronionych Obiektach:

1. powstałe w następstwie działań wojennych, wszelkiego rodzaju wewnętrznych zamieszek                                  i rozruchów oraz kataklizmów natury (np. powódź, huragan);

2. wynikłe z braku realizacji przez Zamawiającego pisemnie uzgodnionych czynności poprawiających stan zabezpieczenia obiektów oraz czynności, o jakich mowa w § 7 ust. 1 umowy.

3. w przypadku nie zgłoszenia przez Zamawiającego w okresie 4 dni roboczych od chwili ich ujawnienia do Wykonawcy, chyba że nie zgłoszenie spowodowane było brakiem dostępu przez Zamawiającego do pomieszczeń, w których nastąpiła szkoda.

§ 6

1. Wypłata należności przez Wykonawcę z tytułu powstałej szkody, o której mowa wyżej nastąpi przelewem na konto Zamawiającego Nr ............................................................... w terminie 14 dni od daty zgłoszenia żądania zapłaty wraz z notą księgową wystawioną przez Zamawiającego.

2. Nie zapłacenie w określonym terminie należności z tytułu powstałej szkody skutkuje natychmiastowym rozwiązaniem umowy bez wypowiedzenia i wstrzymaniem płatności za ochronę mienia Kompleksu Zamkowo –  Parkowego „Książ” i świadczenie usług przewodnickich w Wałbrzychu, do czasu uregulowania wymaganej należności.

3.  Należność z tytułu strat w mieniu Zamawiającego może być potrącona przez Zamawiającego z należności Wykonawcy

§ 7

1. Zamawiający zabezpieczy obiekty poprzez stosowne ogrodzenie, zamknięcie i oświetlenie 
uwzględniając  zabytkowy charakter obiektów i terenu.

2. Klucze od pomieszczeń szczególnego znaczenia będą plombowane i umieszczane w miejscu dostępnym dla strażników w razie konieczności otwarcia w/w pomieszczeń, co następnie należy uzasadnić przy wpisie do książki obiektu. Zgoda Zamawiającego na przebywanie jego pracowników i innych osób po godzinach pracy na terenie obiektu będzie udzielana w formie ustnej lub pisemnej informacji, poprzez wpis do książki, kto i w jakim celu przebywał po godzinach pracy.

§ 8

1. Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy minimum warunków socjalnych (stolik, krzesło, szafka, dostęp do wody pitnej i wc), ogrzewane pomieszczenie okresowego odpoczynku, łączność telefoniczną (wyłącznie w celu wykonywania obowiązków służbowych).

2. Zamawiający zapozna pracowników Wykonawcy z postanowieniami obowiązującego u niego zakładowego regulaminu pracy, bhp, p.poż. oraz lokalizacją istotnych węzłów instalacyjnych  (prąd, woda, gaz, energia cieplna, itp.).

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo akceptacji pracowników Wykonawcy skierowanych do ochrony obiektu i świadczenia usług przewodnickich, jak również oceny ich pracy włącznie ze składaniem pisemnych wniosków o ich zmianę. Wniosek o zmianę pracownika Wykonawca uwzględnia w terminie jednego tygodnia od dnia jego zgłoszenia. Wniosek nie wymaga uzasadnienia.

4. Zamawiający może skontaktować się z uprawnionymi przedstawicielami Wykonawcy za pośrednictwem całodobowej linii dyspozytorskiej ................................................... .

5. Do utrzymania stałego i bezpośredniego kontaktu z Wykonawcą, Zamawiający wyznacza: ........................................................................

6. Strony zobowiązują się do prowadzenia współpracy w zakresie oceny pracy służb ochrony oraz w zakresie stanu zabezpieczenia obiektu Zamawiającego.

§ 9

Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania, z zastrzeżeniem § 4, są kary umowne, które będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:

1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że usługa ochrony nie została wykonana wynagrodzenie zostanie proporcjonalnie zmniejszone za każdą dobę, a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu dodatkowo kary umowne  w wysokości 50% wartości zlecenia dobowego brutto.
2.   W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że usługa  przewodnicka nie została  
      wykonana  lub wykonana została nienależycie ,Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
           dodatkowo kary umowne w wysokości  50% wartości dobowej tej części usługi  brutto 

      3. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy karę umowną w wysokości 5% 
          wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust. 1, w przypadku rozwiązania 
           umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność, z wyłączeniem przypadku, o 
           którym mowa w § 5 ust. 2  umowy.
      4. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu 5% wynagrodzenia umownego 
          brutto określonego w § 3 ust. 1, w przypadku rozwiązania umowy z przyczyn 
          niezależnych od Zamawiającego.
      5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie należności, o jakich mowa w ust. 1 i 3 z 
           wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamówienia.
      6. Zastrzeżenie kary umownej nie ogranicza możliwości dochodzenia odszkodowania na 
          zasadach ogólnych w przypadkach, w której szkoda przekroczy wartość ustalonej kary 
         umownej.

§ 10

1. Zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności i są dopuszczalne w granicach normowania Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655, z późn. zm.) i przypadkach przewidzianych w SIWZ.

2. Umowa może być zmieniona w stosunku do złożonej Oferty  na niżej wymienionych warunkach: 

2.1. w stosunku do osób:

2.1.1.   zmiany osób reprezentujących w przypadku zmian organizacyjnych;

2.1.2. zmiany osób realizujących zadanie pod warunkiem, że osoby te z przyczyn obiektywnych i niezależnych nie będą mogły uczestniczyć przy realizacji zadania;

2.2. inne:

2.2.2. w przypadku zmiany stawki VAT;

2.2.3. w przypadku konieczności zmiany ilości godzin ochrony dla poszczególnych obiektów, podczas trwania umowy w zależności od np. wydłużenia godzin pracy ciągu turystycznego, dodatkowej ochrony zorganizowanych imprez , wystaw czasowych .
2.2.4. w każdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego (np. gdy obniży to koszty  usługi);

§ 11

1. Ewentualne kwestie sporne wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy strony rozstrzygać będą polubownie.

2. W przypadku nie dojścia do porozumienia spory rozstrzygane będą przez Sąd rzeczowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy o zamówieniach publicznych, a w sprawach procesowych – przepisy Kodeksu Postępowania Cywilnego.

§ 12

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) oraz Oferta stanowią integralną część przedmiotowej umowy.

§ 13

1. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze stron ze skutkiem natychmiastowym w razie niedotrzymania ustalonych warunków umowy przez drugą stronę.

2. W wyniku rozwiązania umowy Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie należne za wykonanie czynności.

§ 14

Umowa zostaje zawarta na czas określony od  dnia 01.04.2010 r. do dnia 31.03.2011  r. w tym rozpoczęcie ochrony i dozoru rozpocznie się o godzinie 7 00, dla ochrony ciągu turystycznego i usług przewodnickich o godzinie 10 00. 

§ 15

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY
:




WYKONAWCA
:
                                              

            
...................................................................








            data i podpis Wykonawcy

I. Postanowienia ogólne





II. Opis przedmiotu zamówienia











III. Instrukcja dla wykonawcy





IV. Załączniki





I. Postanowienia ogólne





II. Opis przedmiotu zamówienia.











III. Instrukcja dla wykonawcy.
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