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Dot. Hotel Ksigz — oferta przetargu

W odpowiedzi na pytania jakie wptynety w dniu 30.01.2012 roku ( 1.dz. 279), przedstawiamy ponizej
odpowiedzi na poszczegdlne zagadnienia.

Pyt. 1. Jaka jest warto$¢ rocznych wydatkéw brutto zwigzanych z zatrudnieniem pracownikow ,
ktorych nalezy przeja¢ w trybie art. 23°kp., ponadto prosze o podanie jakie to stanowiska i o jakim
zakresie obowigzkoéw?

Pracownicy hotelu , ktérych nalezy przyja¢ w trybie art.23” kp. to 9 pracownikéw w tym 5
recepcjonistek i 4 pokojowe.

Wydatki brutto 9 pracownikéw hotelu za rok 2011 :
- wynagrodzenia 263 994,93 ( w tym nagrody jubileuszowe + nagroda roczna
na kwote 27 796,00 )
- narzuty ZUS 45 112,34
- $rodki czystosci i odziez robocza 1 626,96
- odpis na ZFSS za 2011r 9 845,37
Szczegolowe zakresy czynnosci pracownikow hotelu zostaty przedstawione w zalgczniku nr 1.

Pyt. 2 Skoro kwota 1300 000 odzwierciedla jedynie szacunkowa warto$¢ remontu, a zewngtrzny i
wewnetrzny oglad budynku, wskazuje na prowadzenie dalszych prac budowlanych o wielokrotnie
wigkszej wartosci , to czy tak prowadzone prace remontowe bedg podlegaty zwrotowi?

Odpowiedz na to pytanie okre$la § 5, ustep 4 wzoru umowy dzierzawy oraz pkt. III , ustgp 3 i 4
Warunkow Przetargu.

Tres¢ pkt. 111, ust. 3 Warunkéw Przetargu:

Z tytutu wszelkich ich prac remontowych, napraw i konserwacji przedmiotu przetargu w zakresie
koniecznym do utrzymania w nalezytym stanie substancji nieruchomosci i jego wyposazenia , ktore
wykona oferent — nie przystuguje mu od oglaszajgcego przetarg prawo do zwrotu poniesionych
kosztow, tak w czasie trwania umowy , jaki po jej zakoriczeniu.
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Pyt. 3 Czy okreslone w pkt. X kryteria zasady i zasady oceny oferty a w szczegélnosci pkt.1 ¢ i 2c,
doswiadczenie w prowadzeniu hoteli dopuszcza mozliwos¢ przyznawania okreslonych punktow przy
ocenie oferty, w sytuacji gdy oferent posiada zawartg na okres 10 lat umowe o wspdtpracy , umowe
franczyzy z partnerami sktadajacymi oferte ?

Umowa franczyzy nie jest rOwnoznaczna z prowadzeniem bezposredniej dziatalnosci hotelarskiej/
$wiadczeniem ustug hotelarskich, ale moze zosta¢ uwzgledniona w takim zakresie, w jakim zakres
mozliwosci korzystania z know — how franczyzodawcy bedzie odpowiadat warunkom zamoéwienia.

Ostateczna decyzja o przyznaniu dodatkowych punktow przy ocenie oferty bedzie zalezna od
zapisow warunkow umowy franczyzy, zalgczonej przez oferenta do oferty przetargowe;j.

Pyt.4 Co to znaczy w rozumieniu oglaszajacego przetarg ,, prowadzi¢ hotel”? Czy spolka z o.o.,
bedaca udzialowcem w spolce z o.0. bedacej dzierzawca obiektu hotelowego jest podmiotem
prowadzacym hotel ?. Jednocze$nie czy umowa o zarzadzanie, umowa franszyzy obiektem spelnia
kryteria ,, prowadzenia” ?

Prowadzi¢ hotel w rozumieniu oglaszajacego przetarg oznacza prowadzenie przez dany podmiot
dzialalno$ci gospodarczej z zakresu ustug hotelarskich, zarzadzanie obiektem hotelarskim,
spetniajgcym  warunki $wiadczenia ustug hotelarskich, zgodnie z przepisami o uslugach
turystycznych ( ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych, ( DZ. U. z 2004 r. Nr 223 poz.
2268) oraz na podstawie Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie ( Dz.
U. 2006 r. Nr 22 poz. 169).)

Dalsza czgs¢ odpowiedzi podobnie jak w odpowiedzi na pyt. 3
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Zalacznik nr 1
ZAKRES CZYNNOSCI RECEPCJONISTKI
Zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownika
Nazwa Dzialu/Wydziatu: HOTEL
Stanowisko: RECEPCJONISTKA
Wyksztalcenie :
Imig i Nazwisko:

Zakres obowigzkéw i uprawnien wynika z funkcji stanowiska pracy, Kodeksu Pracy oraz
obowigzujacych w Przedsiebiorstwie ,Zamek Ksiaz” Sp. z o0.0. nastepujagcych dokumentow
organizacyjnych:

- Regulaminu Organizacyjnego

- Regulaminu Pracy

- Regulaminu Wynagradzania

I. CZESC OGOLNA
1.1. Ogolny zakres obowigzkéw i odpowiedzialnoSci:

1. Przestrzeganie postanowiefi Regulaminu Organizacyjnego, zarzadzen, dyspozycji i innych
obowigzujacych w Spoltce przepisow;

2. Przestrzeganie prawa;

Wykonywanie zadan Spétki sumiennie, sprawnie i bezstronnie, zgodnie z przyjetym

Systemem Zarzadzania Jakoscia;

4. Zachowanie tajemnicy stuzbowej w zakresie przez prawo przewidzianym;

. Zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach ze zwierzchnikami,

wspoOtpracownikami oraz w kontaktach z obywatelami;

6. Zachowanie sie z godno$cig w miejscu pracy i poza nim;

Sumienne i staranne wypetnianie polecen przetozonego;

8. Wiasciwe i terminowe wykonywanie powierzonych czynnosci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i zarzadzeniami oraz poleceniami przetozonego;

9. Uzyskanie kazdorazowo zgody bezposredniego przetozonego na opuszczenie stanowiska
pracy;

10. Powiadamianie swojego bezposredniego przetozonego o wszelkiego rodzaju naduzyciach
na szkode Spétki oraz stwierdzonych nieprawidlowosciach w pracy;

11. Wyréwnywanie strat zaistniatych wskutek zaniedbania obowigzujacych przepiséw lub nie
wykonania powierzonych obowigzkéw.
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1.2. Ogolny zakres uprawnien pracownika.
Zakres uprawnien pracownika wynika z Zaktadowego Regulaminu Wynagradzania, Regulaminu
Pracy , Kodeksu Pracy i ogélnie przyjetych przepisach prawa.

II.CZESC SZCZEGOEOWA



Do obowigzkow pracownika nalezy :
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Przyjmowanie gosci zamierzajgcych zatrzymaé si¢ w hotelu na nocleg, udzielanie im
informacji o mozliwosciach , terminie i warunkach wynajecia pokoi w hotelu.
Zatatwianie spraw meldunkowych zwigzanych z pobytem gosci w hotelu.

Wydawanie i przyjmowanie kluczy od pokoi hotelowych.

Przyjmowanie od gosci hotelowych gotéwki i kosztownosci na przechowanie w
depozycie za pokwitowaniem, zgodnie z obowiazujaca ,Instrukcja przyjmowania
depozytu hotelowego”.

Przyjmowanie i doreczanie korespondencji oraz przyjmowanie i realizacj¢ zlecen na
ustugi dodatkowe (budzenie gosci, zamawianie noclegu w innym hotelu, zamawianie taxi
i inne ustugi).

Swiadczenie ustug informacyjnych.

Utrzymanie w aktualnym stanie ewidencji pokoi wolnych i zajetych.

Udzielanie informacji pokojowym o stanie pokoi oraz wyznaczanie rewiru do
posprzatania.

Pobieranie optat za wynajem pokoi i za ustugi swiadczone gosciom przez hotel zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem Przedsigbiorstwa ,Zamek Ksigz” oraz wystawianie faktur
VAT.

Prowadzenie zestawiefi z wplywow kasowych oraz rozliczanie si¢ z wplywow
gotowkowych.

Prowadzenie zestawien zamawianych s$niadan oraz ich rozliczanie na podstawie
wystawianych faktur.

Wykazywanie dbatosci o zabezpieczenie mienia Przedsigbiorstwa.

Pelnienie dyzuréw zgodnie z ustalonym grafikiem.

Przestrzeganie przepiséw bhp i p.poz.

. Noszenie identyfikatora §wiadczacego o charakterze zatrudnienia oraz stroju stuzbowego.
16.

Wykonywanie innych prac nie ujetych w zakresie czynnosci, a pozostajacych w
statutowe] dziatalnosci Przedsigbiorstwa “Zamek Ksigz” i mozliwych do wykonania w
ramach posiadanych kwalifikacji zawodowych.

Pelnienie zastgpstwa na stanowisku kasjera w kasie biletowej Przedsigbiorstwa ,,Zamek
Ksigz”.

Pracownik odpowiedzialny jest materialnie za stan powierzonego nadzorowi mienia oraz
oddanych w uzytkowanie sktadnikéw majatkowych.

Oswiadczam, ze tres¢ niniejszego zakresu czynnosci jest mi znana i zobowiqzuje si¢ do Scistego przestrzegania
zawartych w nim: zakresu obowigzkéw, uprawnieri i odpowiedzialnosci pod rygorem Srodkéw prawnych.

Zatwierdzam zakres czynnosci Potwierdzam przyjecie do wiadomosci i stosowania

(podpis przetozonego) ( podpis pracownika)
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ZAKRES CZYNNOSCI POKOJOWEJ
Zakres obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownika
Nazwa Dzialu/Wydzialu: HOTEL
Stanowisko: POKOJOWA
Wyksztalcenie :
Imi¢ i Nazwisko:

Zakres obowigzkow i uprawniefi wynika z funkcji stanowiska pracy, Kodeksu Pracy oraz
obowigzujacych w Przedsiebiorstwie ,,Zamek Ksiaz” Sp. z o0.0. nastgpujacych dokumentéw
organizacyjnych:

- Regulaminu Organizacyjnego

- Regulaminu Pracy

- Regulaminu Wynagradzania

I. CZESC OGOLNA
1.1. Ogolny zakres obowigzkoéw i odpowiedzialnoSci:

1. Przestrzeganie postanowiefi Regulaminu Organizacyjnego, zarzadzen, dyspozycji i innych
obowigzujacych w Spolce przepisow;

2. Przestrzeganie prawa;

3. Wykonywanie zadaf Spotki sumiennie, sprawnie i bezstronnie, zgodnie z przyjetym
Systemem Zarzgdzania Jakoscia;

4. Zachowanie tajemnicy stuzbowej w zakresie przez prawo przewidzianym;

5. Zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach ze zwierzchnikami,
wspotpracownikami oraz w kontaktach z obywatelami;

6. Zachowanie sie z godnoscig w miejscu pracy i poza nim;

7. Sumienne i staranne wypelnianie polecen przetozonego;

8. Wiasciwe i terminowe wykonywanie powierzonych czynnos$ci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i zarzadzeniami oraz poleceniami przetozonego;

9. Uzyskanie kazdorazowo zgody bezposredniego przetozonego na opuszczenie stanowiska
pracy;

10. Powiadamianie swojego bezposredniego przetozonego o wszelkiego rodzaju naduzyciach
na szkode Spoiki oraz stwierdzonych nieprawidtowosciach w pracy;

11. Wyréwnywanie strat zaistniatych wskutek zaniedbania obowigzujacych przepiséw lub nie
wykonania powierzonych obowigzkow.

1.2. Ogolny zakres uprawnien pracownika.
Zakres uprawnien pracownika wynika z Zaktadowego Regulaminu Wynagradzania, Regulaminu
Pracy , Kodeksu Pracy i ogolnie przyjetych przepisach prawa.

II CZESC SZCZEGOLOWA
Do obowigzkow pracownika nalezy:



1.Utrzymywanie w czystosci i porzqdku w hotelu:

a)

f)
g)

h)
i)
)
k)

D

m)
n)
0)

utrzymywanie w podzielonym rewirze wzorowej czystosci i porzadku w pokojach,
fazienkach i na korytarzach poprzez: wietrzenie pokoi, $cielenie 16zek, dokonywanie
zmian bielizny poscielowej, odkurzanie, pastowanie, czyszczenie wyktadzin, mebli,
mycie luster, poteczek oraz sprzatanie tazienek i WC,

okresowe generalne sprzatanie pomieszczen i sprzg¢tu obejmujgcego: mycie okien, drzwi,
lamp, czyszczenie dywanow, wyktadzin, dezynfekcja materacy,

dodatkowe sprzatanie pokoi ni fazienek na zyczenie gosci,

dbanie o nalezyty stan wyposazenie pokoi, natychmiastowe zglaszanie kierownikowi lub
recepcjonistom o wszelkich zauwazonych brakach lub uszkodzeniach,

kontrolowanie stanu wyposazenia pokoi po opuszczeniu ich przez gosci, a w przypadku
stwierdzenia jakiegokolwiek braku lub uszkodzenia natychmiastowe zgtaszanie
kierownikowi lub recepcjoniscie,

segregowanie i liczenie brudnej bielizny przed oddaniem do pralni,

natychmiastowe zglaszanie kierownikowi lub recepcjoniscie o znalezionych rzeczach
pozostawionych w pokojach po wyjezdzie gosci,

natychmiastowe zglaszanie recepcji, jezeli w pokojach wykazanych jako wolne znajduja
si¢ rzeczy gosci hotelowych,

przygotowanie pokoi wskazanych przez recepcje do ponownego wynajecia ,

zghaszanie recepcji o wszelkich zauwazonych wykroczeniach przeciwko regulaminowi ze
strony gosci hotelowych jak i odwiedzajacych oséb,

Sciste przestrzeganie przepisu zabraniajacego przebywania w pokojach poza czasem
potrzebnym na sprzatanie oraz w przypadku, gdy gos¢ wzywa pokojowa w celu wydania
jej jakiegos polecenia lub prosby,

Sciste przestrzeganie przepisu zabraniajacego osobom trzecim wchodzenia do pokoju
zajetego w czasie nieobecnosci goscia,

sprzatanie i porzgdkowanie wspdlnych pomieszczen stuzbowych,

czuwanie nad mieniem pozostawionym przez gosci hotelowych ,

Sciste przestrzeganie przepisow bhp i ppoz.

Pokojowa powinna petni¢ dyzur w przepisowej odziezy roboczej, dba¢ o czystos¢ osobistg i
estetyczny wyglad.

2. Utrzymanie w czystosci i porzgdku w budynku glownym Zamku, stosownie od potrzeb.

a)
b)

c)

codzienne zamiatanie, mycie i czyszczenie podiog,

okresowe mycie okien i innych elementow stolarki zamkowe;j,

wykonywanie nie ujetych w zakresie czynnosci, a pozostajacych w statutowej
dziatalnosci przedsiebiorstwa i mozliwych do wykonania w ramach posiadanych
kwalifikacji zawodowych.

Oswiadczam, ze tres¢ niniejszego zakresu czynnosci jest mi znana i zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania
zawartych w nim: zakresu obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci pod rygorem Srodkéw prawnych.

Zatwierdzam zakres czynnosci Potwierdzam przyjecie do wiadomosci i stosowania

(podpis przetozonego) ( podpis pracownika)
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